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ผลส ำรวจเร่ือง “รถไฟฟ้ำสำยสีต่ำงๆ กบัหวัอกคนใช้บริกำร” 
 

 

กรงุเทพโพลล์ โดยมหาวทิยาลยักรงุเทพ ส ารวจความเหน็ของประชาชนเรือ่ง “รถไฟฟ้ำสำยสีต่ำงๆ กับ
หวัอกคนใช้บริกำร” โดยเกบ็ข้อมูลจากประชาชนที่ใช้บรกิารรถไฟฟ้าสายสตี่างๆ ในกรุงเทพฯและปรมิณฑล 
จ านวน 1,200 คน เมือ่วนัที ่5-10 กรกฎาคมทีผ่่านมา พบวา่ 

 

ปัจจุบนัประชำชนร้อยละ 38.2 ระบุว่ำเดินทำงโดยใช้บริกำรรถไฟฟ้ำ(BTS, MRT, Airport Link) 
เป็นบำงวนั รองลงมารอ้ยละ 36.2 ระบุวา่ใชเ้ป็นประจ าทกุวนั และร้อยละ 25.6 ระบุว่านานๆ ใชท้ ีโดยส่วนใหญ่
รอ้ยละ 66.2 ระบุว่า ขึน้ขบวนเดยีว/ต่อเดยีวถงึ ขณะทีร่อ้ยละ 33.8 ระบุวา่ ต้องเปลี่ยนขบวนเชือ่มต่อไปรถไฟฟ้า
สายสอีืน่ 

 

ทัง้น้ีประชำชนส่วนใหญ่ร้อยละ 46.2 ระบุว่ำมีค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงด้วยรถไฟฟ้ำเฉล่ียวันละ 
51-100 บำท รองลงมารอ้ยละ 35.4 ระบุวา่น้อยกวา่ 50 บาท และรอ้ยละ 14.2 ระบุวา่ 101-150 บาท 

 

ส ำหรับเร่ืองท่ีท ำให้ประชำชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 61.0 รู้สึกว่ำเป็นปัญหำหรือล ำบำกในกำรใช้
บริกำรรถไฟฟ้ำคือ ค่ำตัว๋โดยสำรแพง รองลงมาร้อยละ 39.4 คอื จดุเชือ่มต่อของ MRT BTS เดนิไกล และรอ้ย
ละ 25.7 คอื ยุ่งยากต้องพกบตัรโดยสารทลีะหลายใบ ทัง้ MRT, Rabbit, EMV  

 

ส่วนเร่ืองท่ีอยำกฝำกถึงผู้ท่ีเก่ียวข้องกับกำรให้บริกำรรถไฟฟ้ำพบว่ำประชำชนส่วนใหญ่ร้อยละ 
61.0 ระบุว่ำปรบัค่ำโดยสำรให้ถกูลงกว่ำน้ี รองลงมาร้อยละ 48.5 ระบุว่าอยากให้มบีัตรเดียวใช้บรกิารได้กบั
รถไฟฟ้าทุกสายเหมอืนต่างประเทศ และร้อยละ 47.6 ระบุว่าอยากให้เรง่สร้างรถไฟฟ้าสายสตี่างๆให้เสรจ็ตาม
แผนอย่างรวดเรว็ 

 

ด้ำนควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรรถไฟฟ้ำในภำพรวมนัน้พบว่ำ ประชำชนส่วนใหญ่ร้อยละ 88.3 
ระบุว่ำ พึงพอใจมำกถึงมำกท่ีสุด ขณะทีร่อ้ยละ 11.7 ระบุวา่พงึพอใจน้อยถงึน้อยทีส่ดุ 

 

เรียน  บรรณำธิกำรข่ำวหน้ำ 1/ ข่ำวกำรเมือง/ข่ำวสงัคม 

เร่ือง   ผลส ำรวจควำมคิดเหน็ประชำชน    (รวม 5 หน้ำ) 
 

เร่ือง   ผลส ำรวจควำมคิดเหน็ประชำชน  (รวม 5 

หน้ำ) 
ประชำชนร้อยละ 46.2 ระบุว่ำปัจจุบนัต้องเสียเงินค่ำข้ึนรถไฟฟ้ำเฉล่ียวนัละ 51-100 บำท  

โดยร้อยละ 61.0 ระบุว่ำ ค่ำตัว๋โดยสำรแพงเป็นปัญหำหน่ึงในกำรใช้บริกำรรถไฟฟ้ำ ทัง้น้ีร้อยละ 
61.0 วอนผู้ท่ีเก่ียวข้องปรบัค่ำโดยสำรให้ถกูลงกว่ำน้ี 

ส่วนร้อยละ 88.3 ระบุว่ำมีควำมพึงพอใจมำกถึงมำกท่ีสุดต่อกำรให้บริกำรรถไฟฟ้ำในภำพรวม 
และร้อยละ 78.5  เหน็ว่ำ หำกสำมำรถสร้ำงรถไฟฟ้ำครอบคลุมทุกเส้นทำงตำมท่ีวำงแผนไว้จะท ำให้
คนกรงุเทพฯและปริมณฑลลดใช้รถส่วนตวัและหนัมำใช้รถไฟฟ้ำได้ 
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ทัง้น้ีหำกสำมำรถสร้ำงรถไฟฟ้ำครอบคลุมทุกเส้นทำงตำมท่ีวำงแผนไว้ประชำชนส่วนใหญ่ ร้อย
ละ 78.5 เหน็ว่ำจะท ำให้คนกรุงเทพฯและปริมณฑลลดใช้รถส่วนตวัและหันมำใช้รถไฟฟ้ำได้ ขณะทีร่อ้ยละ 
10.1 เหน็วา่ไมไ่ด้ ทีเ่หลอืรอ้ยละ 11.4 ยงัไมแ่น่ใจ 

 
 

โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 

1. ปัจจุบนัท่ำนเดินทำงโดยใช้รถไฟฟ้ำ (BTS, MRT, Airport Link) อย่ำงไร 

ใชเ้ป็นประจ าทุกวนั/แทบทุกวนั     รอ้ยละ 36.2 
ใช้บ้ำงเป็นบำงวนั ร้อยละ 38.2 
นานๆใชท้ ี รอ้ยละ 25.6 

    
2. รปูแบบกำรใช้บริกำรรถไฟฟ้ำของท่ำนเป็นอย่ำงไร 
 

ข้ึนขบวนเดียว/ต่อเดียวถึง   ร้อยละ 66.2 
ต้องเปลี่ยนขบวนเชือ่มต่อไปรถไฟฟ้าสายสอีืน่ รอ้ยละ 33.8 

 
3. ท่ำนมีค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงด้วยรถไฟฟ้ำ (BTS, MRT, Airport Link) เฉล่ียวนัละก่ีบำท 
 

น้อยกวา่ 50 บาท รอ้ยละ  35.4 
51-100 บำท ร้อยละ 46.2 
101-150 บาท รอ้ยละ 14.2 
151-200 บาท รอ้ยละ 3.7 
201 บาทขึน้ไป รอ้ยละ 0.5 

 
4. เร่ืองท่ีท ำให้ท่ำนรู้สึกว่ำเป็นปัญหำหรือล ำบำกในกำรใช้บริกำรรถไฟฟ้ำ (BTS, MRT, Airport Link) คือ 

(เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้) 
 

ตัว๋โดยสำรแพง     ร้อยละ 61.0 
จดุเชือ่มต่อของ MRT BTS เดนิไกล รอ้ยละ 39.4 
ยุ่งยากต้องพกบตัรโดยสารทลีะหลายใบ ทัง้ MRT, Rabbit, EMV รอ้ยละ 25.7 
เสยีเวลาต้องต่อควิซื้อตัว๋ใหมเ่วลาเปลี่ยนสาย รอ้ยละ 25.1 
ชือ่สถานีตรงจดุเชือ่มต่อของแต่ละสายเรยีกไมต่รงกนั รอ้ยละ 17.0 
อืน่ๆ อาท ิคนใชบ้รกิารเยอะรถไฟฟ้าแน่นมากในชว่งเวลาเรง่ด่วน  

ต้องยนืรอนาน สบัสนเวลาเชื่อมต่อสายรถไฟฟ้า ฯลฯ 
รอ้ยละ 6.3 
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5. เร่ืองท่ีท่ำนอยำกฝำกถึงผู้ท่ีเก่ียวข้องกับกำรให้บริกำรรถไฟฟ้ำคือ 

    (เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ)  

ปรบัค่ำโดยสำรให้ถกูลงกว่ำน้ี ร้อยละ 61.0 
อยากใหม้บีตัรเดยีวใชบ้รกิารได้กบัรถไฟฟ้าทุกสายเหมอืนต่างประเทศ รอ้ยละ 48.5 
อยากใหเ้รง่สรา้งรถไฟฟ้าสายสตี่างๆใหเ้สรจ็ตามแผนอย่างรวดเรว็  รอ้ยละ 47.6 
อยากใหม้รีาคาเดยีวตลอดสาย รอ้ยละ 31.3 
อืน่ๆ อาท ิเพิม่ขบวนรถในชว่งเวลาเรง่ด่วน ปรบัปรุงระบบไมใ่หข้ดัขอ้งบ่อย 

มสีถานีใหค้รอบคลุมกวา่นี้ เพิม่สถานีจดุเชือ่มต่อ ฯลฯ 
รอ้ยละ 2.9 

 
6. ปัจจุบนัท่ำนมีควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรรถไฟฟ้ำในภำพรวมมำกน้อยเพียงใด    
   

พอใจมำกถึงมำกท่ีสุด ร้อยละ  88.3 
(โดยแบ่งเป็น พอใจมำก ร้อยละ 82.5 และพอใจมำกท่ีสุด ร้อยละ 5.8) 

พอใจน้อยถึงน้อยที่สดุ รอ้ยละ  11.7 
(โดยแบ่งเป็นพอใจน้อย ร้อยละ 11.5 และพอใจน้อยที่สดุ ร้อยละ 0.2) 

 
7. หำกสำมำรถสร้ำงรถไฟฟ้ำครอบคลุมทุกเส้นทำงตำมท่ีวำงแผนไว้จะท ำให้คนกรงุเทพฯและปริมณฑลลด

ใช้รถส่วนตวัและหนัมำใช้รถไฟฟ้ำได้หรือไม่ 

ได้ ร้อยละ  78.5 
ไมไ่ด ้ รอ้ยละ  10.1 
ไมแ่น่ใจ รอ้ยละ  11.4 
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รำยละเอียดในกำรส ำรวจ 

 
วตัถปุระสงค์ในกำรส ำรวจ 
  เพื่อสอบถามความคดิเหน็ของประชาชนในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล เกี่ยวกบัการใช้บริการรถไฟฟ้า
(BTS, MRT, Airport Link) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการรถไฟฟ้าเฉลี่ยต่อวัน ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
รถไฟฟ้าตลอดจนปัญหาในการใช้บรกิารรถไฟฟ้าในปัจจุบัน และเรื่องที่อยากฝากถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ใหบ้รกิารรถไฟฟ้า ทัง้นี้เพื่อสะทอ้นมมุมองความคดิเหน็ของประชาชนให้สงัคมและผู้ทีเ่กีย่วข้องได้รบัทราบ  

 

ประชำกรท่ีสนใจศึกษำ 
การส ารวจใช้การสุม่ตัวอย่างจากประชาชนผู้ใชบ้รกิารรถไฟฟ้าในกรุงเทพฯและปรมิณฑลทีม่อีายุ 15 ปี

ขึ้นไป โดยแบ่งเป็นเขตชัน้ใน ชัน้กลาง และชัน้นอก ด้วยวธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage 
Sampling) จากนัน้ใชว้ธิเีกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แบบพบตวั ได้กลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้จ านวน 1,200 คน 
 

ควำมคลำดเคล่ือน (Margin of Error) 

การประมาณการขนาดตวัอย่างมขีอบเขตของความคลาดเคลื่อน   3 ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% 
 

วิธีกำรรวบรวมข้อมูล 

ใช้การสมัภาษณ์แบบตวัต่อตัว (face to face interview) โดยเครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม
ทีม่โีครงสร้างแน่นอน ประกอบด้วยค าถามแบบเลอืกตอบ (Check List Nominal) และค าถามปลายเปิด (Open ended) 
จากนัน้ได้น าแบบสอบถามทกุชดุมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ก่อนบนัทกึข้อมูลและประมวลผล 

 

ระยะเวลำในกำรเกบ็ข้อมูล   :  5-10 กรกฎาคม 2566 
 

วนัท่ีเผยแพร่ผลกำรส ำรวจ   :  15 กรกฎาคม 2566 
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ตำรำงข้อมูลประชำกรศำสตร์ 

 จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ    
            ชาย 435 36.2 
            หญงิ 765 63.8 

รวม 1,200 100.0 
อำยุ   
            15 – 24 ปี 500 41.7 
            25 – 34 ปี 271 22.6 
            35 – 44 ปี 176 14.7 
            45 – 54 ปี 143 11.9 
            55 ปีขึน้ไป  110 9.1 

รวม 1,200 100.0 
กำรศึกษำ   
            ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 630 52.5 
            ปรญิญาตร ี 515 42.9 
            สงูกวา่ปรญิญาตร ี 55 4.6 

รวม 1,200 100.0 
อำชีพ   
 ลูกจา้งรฐับาล 98 8.2 
 ลูกจา้งเอกชน 458 38.2 
 คา้ขาย/ ท างานสว่นตวั/ เกษตรกร 149 12.4 
 เจา้ของกจิการ/ นายจา้ง 13 1.1 
         ท างานใหค้รอบครวั 4 0.3 
 พ่อบ้าน/ แมบ่้าน/เกษยีณอายุ 65 5.4 
 นักเรยีน/นักศกึษา 394 32.8 
 วา่งงาน  19 1.6 

รวม 1,200 100.0 
 
 

กรงุเทพโพลล์  โทร. 02-407-3888 ต่อ 2897,2898 
E-mail: bangkokpoll@bu.ac.th      Website: http://bangkokpoll.bu.ac.th 

Twitter: http://twitter.com/bangkok_poll 
 

http://bangkokpoll.bu.ac.th/
http://twitter.com/bangkok_poll

