
 
การแกปญหาภาคใตในสายตาประชาชน 

 
ท่ีมาและวัตถปุระสงคของการสาํรวจ   
 เหตุการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทยทีเ่กิดตอเนื่องมานับตั้งแตตนป 2547 ไดสราง
ความเสียหายอยางใหญหลวงตอประเทศไทย ท้ังในดานชีวิตและทรพัยสินของประชาชน เศรษฐกิจการคาการลงทุน 
ภาพลักษณของประเทศไทยในสายตาชาวโลก และที่สําคัญก็คือความแตกแยกระหวางประชาชนบนผืนแผนดนิไทย
ดวยกัน ทั้งๆ ท่ีรัฐบาลไดออกมาชี้แจงตอประชาชนวาไดพยายามแกปญหาดังกลาวอยางจริงจังมาโดยตลอดแตกไ็มมีทีทา
วาเหตุการณจะสงบลง ศูนยวิจัยกรุงเทพโพลลจึงดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีตอ
การแกปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของรัฐบาล ในประเด็นเกี่ยวกบัความวิตกกังวลตอปญหาท่ีเกิดขึ้น 
ผลกระทบตอประเทศไทยในดานตางๆ ความพึงพอใจตอการแกปญหาของรัฐบาล ความมั่นใจในการแกปญหาในอนาคต 
และผลกระทบตอคะแนนเสียงของพรรคไทยรักไทยในการเลือกตั้งครัง้ตอไป 
ระเบียบวธิีการสํารวจ 
                การสุมตวัอยาง 
  การสํารวจใชวิธีสุมตวัอยางประชากรที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป ที่อาศยัอยูในเขตกรงุเทพมหานคร ไดตวัอยาง
ทั้งสิ้นจํานวน 1,380   คน เปนชายรอยละ 47.4    หญิงรอยละ 52.6  
  กลุมตวัอยางรอยละ 29.0   มีอายุระหวาง  18 - 25 ป      รอยละ 29.5  มีอายุระหวาง 26 – 35 ป    รอยละ 28.6   
มีอายุระหวาง 36 – 45 ป   และรอยละ 12.9  มีอายุ 46 ปข้ึนไป    

 สําหรับระดับการศกึษาของกลุมตวัอยาง รอยละ 10.1  มีการศึกษาระดบัประถมศกึษา   รอยละ 19.9  มัธยมศกึษา    
รอยละ 8.6  ปวช.     รอยละ 9.3  ปวส./อนปุรญิญา     รอยละ 46.0 ปรญิญาตรี    และรอยละ 6.2  สูงกวาปริญญาตรี   

 กลุมตวัอยางรอยละ 8.6  มีอาชีพรับราชการ    รอยละ 7.5   พนักงานรัฐวิสาหกิจ    รอยละ 16.8  พนักงาน 
บริษัทเอกชน    รอยละ 9.6  เจาของกิจการ    รอยละ 12.8  รับจางทัว่ไป    รอยละ 16.2  คาขาย     รอยละ 18.7 นกัศกึษา    
รอยละ 8.0   พอบาน/แมบาน  และรอยละ 1.9  ประกอบอาชีพอ่ืน  
              ความคลาดเคลื่อน (Margin of Error) 
 ในการประมาณการขนาดตวัอยางใชความคลาดเคลื่อน ± 5 % ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 

วธิีเก็บรวบรวมขอมลู 
การเก็บขอมูลใชแบบสอบถาม และสัมภาษณความคิดเห็นของประชากรเปาหมายที่สุมได  
ในเรื่อง  “การแกปญหาภาคใตในสายตาประชาชน” 

              ระยะเวลาในการเกบ็ขอมลู    :  3  พฤศจิกายน  2547 วันท่ีเผยแพรผลการสํารวจ   :  5  พฤศจิกายน  2547   
              โดย  ศูนยวิจัยกรุงเทพโพลล  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   โทร. 0-2350-3500 ตอ 1776  http://research.bu.ac.th/ 
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ผลการสํารวจ 
 

1. การตดิตามขาวคราวเกีย่วกับปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต กลุมตัวอยาง รอยละ 53.7 ระบวุา
ติดตามเปนประจาํ ขณะทีร่อยละ 46.3 ไมคอยไดตดิตาม 

2. กลุมเปาหมายสวนใหญ (รอยละ 80.1) รูสึกวิตกกังวลตอปญหาดังกลาว โดยรอยละ 28.3 ระบุวากังวลมาก และรอย
ละ 51.8 คอนขางกังวล ขณะที่รอยละ 17.5 ไมคอยกังวล และรอยละ 2.4 ไมกังวลเลย 

3. ผลกระทบของเหตุการณดังกลาวที่มีตอประเทศไทย กลุมตัวอยางเห็นวาปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใตสงผลกระทบในดานความปลอดภยัในชวีติและทรัพยสินของประชาชนมากท่ีสุด คอืรอยละ 26.3 รองลงมาคือ
ผลกระทบในดานเสถยีรภาพและความมัน่คงของประเทศ รอยละ 19.3   ดานความแตกแยกของคนไทยดวยกัน  
รอยละ 16.0    ดานธรุกิจทองเที่ยว รอยละ 13.8     ดานเศรษฐกิจการคา การลงทุน รอยละ 12.5     ดานภาพลักษณของ
ประเทศไทยในเวทโีลก รอยละ 11.0    และดานอืน่ๆ อีกรอยละ 1.1 

4. สําหรับความเห็นที่วารฐับาลแกปญหามาถูกทางแลวหรือยัง รอยละ 43.1 ระบวุายังไมถูกทาง  ขณะที่รอยละ 25.5 คิด
วาถกูทางแลว และรอยละ 31.4 ไมแนใจ 

5. แตเมื่อถามถึงความพึงพอใจตอการแกปญหาของรัฐบาลในภาพรวมนับตั้งแตเกิดเหตุการณ เมื่อตนป 2547 ที่ผานมา  
รอยละ 49.3 ระบวุาคอนขางพอใจ  ขณะทีร่อยละ 38.6 ไมคอยพอใจ  รอยละ 7.5 พอใจมาก  และรอยละ 4.6 ไมพอใจ
เลย 

6.  สําหรับความเชื่อถือในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานการณชายแดนภาคใตท่ีไดรับจากรัฐบาล กลุมตัวอยางรอยละ 
49.2 ระบวุาคอนขางเชื่อถือ  ขณะที่รอยละ 40.4 ไมคอยเชื่อถือ    รอยละ 7.4 เชื่อถือมาก   และรอยละ 3.0 ไมเชื่อถอื
เลย 

7. เมื่อถามวารฐับาลมีจดุออนในการแกปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตหรือไม   กลุมตวัอยางถึงรอยละ 
90.6 เห็นวารัฐบาลมจีุดออนในการแกปญหาดังกลาว โดยจุดออนท่ีประชาชนกลาวถึงมากที่สุดคือ ขาดการวางแผน
และประสานงานที่รดักุม (รอยละ 50.1) รองลงมาไดแกการไมเขาใจตนเหตุที่แทจริงของปญหา (รอยละ 47.5)        
ขาดทีมงานผูมคีวามสามารถในการแกปญหา (รอยละ 35.7)   การดําเนนิงานดานการขาวบกพรอง (รอยละ 22.2)  
มอบหมายบุคคลผูรับผิดชอบไมเหมาะสม (รอยละ 22.0)   และรฐับาลใจแคบไมรับฟงความคิดเห็นจากหลายฝาย 
(รอยละ 18.6) ตามลําดับ มีท่ีระบวุารัฐบาลไมมีจุดออนในการแกปญหาดังกลาวเพียงรอยละ 9.4 

8. สําหรับหัวใจสําคัญของการแกปญหาภาคใตในสายตาประชาชน ไดแก การดึงคนในทองถิ่นใหมีสวนรวมในการ
แกปญหา รอยละ 55.9 รองลงมาคือการทําความเขาใจกับวัฒนธรรมความเชื่อของคนในทองถิน่ รอยละ 50.4    การ
สรางงานฝกอาชีพใหมีรายได รอยละ 30.7     การกําหนดผูรับผิดชอบในการแกปญหาใหชัดเจนตอเนื่อง รอยละ 29.2     
การปรับเปลี่ยนโครงสรางของหนวยงานราชการในพืน้ที่ใหเหมาะสม รอยละ 26.5 และอ่ืนๆ อีกรอยละ 2.5 
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9. สําหรับความเชื่อมั่นในการแกปญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของรฐับาลชุดปจจบุัน กลุมตวัอยางรอยละ 45.0 
คอนขางเชือ่มัน่วารัฐบาลชดุปจจุบันจะสามารถแกปญหาไดในที่สุด   ในขณะทีร่อยละ 42.5 ไมคอยเช่ือมั่น    รอยละ 
7.1 เชื่อม่ันมาก    และรอยละ 5.4 ไมเชื่อมั่นเลย 

10. หากรัฐบาลชุดปจจุบันไมสามารถแกปญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใตใหลุลวงไปไดกอนครบวาระ   ในการเลือกตั้ง
ครั้งหนาทานจะเลือกพรรคไทยรกัไทยหรอืไม กลุมตวัอยางสวนใหญคือรอยละ 65.4 ยังคงจะเลือกพรรคไทยรัก
ไทย โดยใหเหตุผลวา เพื่อจะไดมาแกปญหาอยางตอเนื่อง รอยละ 33.9  ไมมีพรรคการเมืองอ่ืนที่ดีกวาพรรคไทยรกั
ไทย รอยละ 18.3   พรรคการเมืองไหนก็คงแกปญหาภาคใตไมได  รอยละ 11.3   และเหตุผลอ่ืนอีกรอยละ 1.9
ในขณะท่ีรอยละ 34.6 ระบุวาจะไมเลือกพรรคไทยรัก  
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ตารางแสดงการประมวลผลขอมลู 
 

              ตารางที่ 1:  ขอมลูประชากรศาสตร 
 จํานวน รอยละ 

เพศ :   
            ชาย 654 47.4 
            หญิง 726 52.6 
อายุ :   
            18 – 25 ป  400 29.0 
            26 – 35 ป 407 29.5 
            36 – 45 ป 395 28.6 
            46ปข้ึนไป 178 12.9 
 กําลังศกึษา:   
            ประถมศึกษา 139 10.1 
            มัธยมศึกษา 274 19.9 
            ปวช.  118 8.6 
            ปวส./อนุปรญิญา  129 9.3 
            ปรญิญาตร ี  635 46.0 
            สูงกวาปรญิญาตร ี 85 6.2 
 อาชีพ :   
            รับราชการ  118 8.6 
            รัฐวิสาหกิจ 103 7.5 
            พนักงานบรษิัทเอกชน  232 16.8 
            เจาของกิจการ  133 9.6 
            รับจางท่ัวไป  176 12.8 
            คาขาย 224 16.2 
            นักศึกษา  258 18.7 
            พอบาน /แมบาน 110 8.0 
            อ่ืน ๆ 26 1.9 
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  ตารางที่ 2: ทานไดติดตามขาวคราวเกี่ยวกบัปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตบางหรอืไม 
 จํานวน รอยละ 

ติดตามเปนประจาํ  741 53.7 
ไมคอยไดตดิตาม  639 46.3 

 
  ตารางที่ 3: ทานรูสกึกังวลเกีย่วกับปญหาดงักลาวหรอืไมเพียงใด 

 จํานวน รอยละ 
กังวลมาก   391 28.3 
คอนขางกังวล   714 51.8 
ไมคอยกังวล   242 17.5 
ไมกังวลเลย 33 2.4 

    
  ตารางที่ 4: ทานคิดวาปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตสงผลกระทบดานใด 
                                ตอประเทศไทยมากทีสุ่ด 

 จํานวน รอยละ 
ความปลอดภยัในชวีติและทรัพยสินของประชาชน  361 26.3 
เสถียรภาพและความมั่นคงของประเทศ   267 19.3 
ความแตกแยกของคนไทยดวยกัน  221 16.0 
ธุรกิจทองเทีย่ว  191 13.8 
เศรษฐกิจการคา  การลงทุน 173 12.5 
ภาพลักษณของประเทศไทยในเวทีโลก   152 11.0 
อ่ืนๆ 15 1.1 

 
ตารางที่ 5: ปจจุบันนี้ทานคดิวารัฐบาลแกปญหาดังกลาวมาถูกทางแลวหรอืยัง 

 จํานวน รอยละ 
ถูกทางแลว   352 25.5 
ยังไมถูกทาง  595 43.1 
ไมแนใจ 433 31.4 

 
 ตารางที่ 6:  ในภาพรวมนับตั้งแตเกดิเหตกุารณ เมือ่ตนป 2547 ทานพงึพอใจการแกปญหาที่ผานมา 
                    ของรัฐบาลมากนอยเพียงใด 

 จํานวน รอยละ 
พอใจมาก   104 7.5 
คอนขางพอใจ   680 49.3 
ไมคอยพอใจ   533 38.6 
ไมพอใจเลย 63 4.6 
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 ตารางที่ 7: ทานเชื่อถือขอมลูขาวสารเรือ่งดังกลาวที่ไดรบัการเปดเผยจากรัฐบาลมากนอยเพียงใด 
 จํานวน รอยละ 

เชื่อถือมาก   102 7.4 
คอนขางเชือ่ถือ   679 49.2 
ไมคอยเชื่อถือ   557 40.4 
ไมเชื่อถือเลย 42 3.0 

 
ตารางที่ 8: ทานคิดวารัฐบาลมีจุดออนในการแกปญหาเรือ่งดังกลาวหรอืไม 

 จํานวน รอยละ 
มีจุดออน   1250 90.6 
ไมมีจุดออน 130 9.4 

 
จุดออนในการแกปญหาเรือ่งดังกลาวของรฐับาล คือ (เลอืกไดมากกวา 1 ขอ) 

 จํานวน รอยละ 
ขาดการวางแผน ประสานงานที่รดักุม   691 50.1 
ไมเขาใจตนเหตุที่แทจริงของปญหา   656 47.5 
ขาดทีมงานผูมคีวามสามารถในการแกปญหา 493 35.7 
ดําเนินงานดานการขาวบกพรอง 307 22.2 
มอบหมายผูรบัผิดชอบไมเหมาะสม 304 22.0 
ใจแคบไมรับฟงขอมูลความคิดเห็นจากหลายฝาย  256 18.6 
อ่ืนๆ 51 3.7 

 
ตารางที่ 9: ทานคิดวาหวัใจสาํคัญในการแกปญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต คอือะไร (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 จํานวน รอยละ 
การดึงคนในทองถิ่นใหมีสวนรวมในการแกปญหา  771 55.9 
การทําความเขาใจกับวัฒนธรรมความเชื่อของคนในทองถิ่น 696 50.4 
การสรางงานฝกอาชีพใหมีรายได    423 30.7 
การกําหนดผูรบัผิดชอบในการแกปญหาใหชัดเจนตอเนือ่ง    403 29.2 
การปรับเปลี่ยนโครงสรางของหนวยงานราชการในพืน้ที่ 366 26.5 
อ่ืนๆ 34   2.5 

  ตารางที่ 10: ทานเชือ่มั่นหรอืไมวารัฐบาลชดุปจจบุันจะสามารถแกปญหาดังกลาวใหลลุวงไปได 
 จํานวน รอยละ 

เชื่อมั่นมาก  98 7.1 
คอนขางเชือ่มัน่   621 45.0 
ไมคอยเชื่อมั่น   587 42.5 
ไมเชื่อมั่นเลย 74 5.4 
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ตารางที่ 11: หากรัฐบาลไมสามารถแกปญหา 3 จังหวดัชายแดนภาคใตใหลลุวงไปได ในการเลอืกต้ังครั้งหนา  
                    ทานจะเลอืกพรรคไทยรักไทยหรอืไม 

 จํานวน รอยละ 
ไมเลือก  478 34.6 
เลือก 902 65.4 

 
สาเหตุท่ีจะเลอืกพรรคไทยรกัไทย เพราะ 

 จํานวน รอยละ 
จะไดมาแกปญหาอยางตอเน่ือง  468 33.9 
ไมมีพรรคการเมืองอ่ืนดีกวาพรรคไทยรกัไทย 252 18.3 
ไมวาพรรคไหนก็แกปญหาภาคใตไมได  156 11.3 
อ่ืนๆ 26 1.9 

 


