
   
 
 

ผลสํารวจกรุงเทพโพลล : ประเมินผลงาน 3 ปผูวาฯ อภิรักษ 
 

  ดวยวันที่ 6 กันยายน 2550 ซ่ึงเปนวันครบรอบ 3 ปของการปฏิบัติหนาที่ของนายอภิรักษ โกษะโยธิน ผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร ศูนยวิจัยกรุงเทพโพลล สถาบันวิจัยมหาวิทยาลยักรุงเทพ จึงไดดําเนินการสํารวจความคดิเห็นประชาชน
เร่ือง “ประเมินผลงาน 3 ปผูวาฯ อภิรักษ” ซ่ึงเปนโครงการที่กรุงเทพโพลล มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ดําเนินการตอเน่ือง
เปนปที่ 3 โดยเก็บขอมูลจากประชาชนอายุ 18 ป ึ้นไปจากทั้ง 50 เขตของกรุงเทพมหานคร ตามขอมูลประชากรศาสตร 
จํานวนทั้งสิ้น 1,354 คน เปนเพศชายรอยละ 45.3 และเพศหญิงรอยละ 54.7 และเปนกลุมตัวอยางที่ไมซํ้ากับการ
ประเมินผลงาน 1 ป และ 2 ป เม่ือวันที่ 31 สิงหาคม – 4 กันยายนที่ผานมา สรุปผลไดดังน้ี 

ข

 

      1. เมื่อถามกลุมตัวอยางถึงความพึงพอใจผลงานดานตางๆ ในฐานะผูวาฯ กทม. ของนายอภิรักษ โกษะโยธิน    
           ไดคะแนนเฉลี่ย 5.19 จากคะแนนเต็ม 10 (เพิ่มข้ึนจากตอนประเมินผลงานรอบ 2 ปที่ได 5.17) โดยความพงึ 
           พอใจดานความสะอาดและสิ่งแวดลอมไดคะแนนสงูสดุ  ขณะที่ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินได 
           คะแนนต่ําสุด ดังรายละเอียดตอไปน้ี (โปรดดูตารางที่ 2 ประกอบ) 
  1.1 ดานความสะอาดและสิ่งแวดลอม............................ไดคะแนน  5.55 
  1.2 ดานการศึกษาและคุณภาพชีวิต....................................ไดคะแนน  5.43 

1.3 ดานผังเมือง ศิลปวัฒนธรรม และการพัฒนาเมือง.....…..ไดคะแนน  5.38 
  1.4 ดานเศรษฐกิจและการสงเสริมอาชีพ..............................ไดคะแนน  5.06 
  1.5 ดานการจราจรและขนสงมวลชน....................................ไดคะแนน  4.88 
  1.6 ดานความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน........................ไดคะแนน  4.84 
 
      2. ความพึงพอใจการปฏิบัติหนาทีใ่นฐานะผูวาฯ กทม. ของนายอภิรักษ โกษะโยธิน ไดคะแนนเฉลี่ย 5.74  
           จากคะแนนเต็ม 10 (เพิ่มข้ึนจากตอนประเมนิผลงานรอบ 2 ปที่ได 5.71) โดยความขยันและทุมเทในการ 
           ทํางานมีคะแนนสงูสุด ขณะที่การทํางานใหเห็นผลชัดเจนเปนรูปธรรมยังคงมีคะแนนต่ําสุดเชนเดียวกับ  
           การประเมินผลงานรอบ 2 ป  (โปรดดูตารางที่ 3 ประกอบ) 
          2.1 ความขยันทุมเทในการทํางาน...................ไดคะแนน  6.03 
  2.2 ความซื่อสัตยโปรงใส.....................................ไดคะแนน  5.75 
  2.3 ความคิดริเร่ิมสรางสรรค................................ไดคะแนน  5.71 
  2.4 ความฉับไวในการแกปญหา...........................ไดคะแนน  5.62 
  2.5 การทํางานใหเห็นผลชดัเจนเปนรูปธรรม.........ไดคะแนน  5.61 
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      3. เมื่อใหเปรียบเทียบผลของการทาํงานในชวง 3 ปที่ผานมากับความคาดหวังตอนทีน่ายอภิรักษ โกษะโยธิน  
          ไดรับเลือกเปนผูวา กทม. พบวา  

 - เห็นวาดีกวาที่คาดหวังไว......................รอยละ  16.3 
 - เห็นวาพอๆ กับที่คาดหวังไว..............รอยละ  61.5 
 - เห็นวาแยกวาที่คาดหวังไว.....................รอยละ  22.2 

 

      4. โครงการดานตางๆ ของผูวาฯ อภิรักษ ที่กลุมตัวอยางระบวุาพอใจมากที่สุด  
           (เปนคาํถามปลายเปดใหระบุคําตอบเอง) 

- ดานสิ่งแวดลอมและความสะอาดของเมือง...........................รอยละ  33.6 
- ดานการจัดสรางระบบขนสงมวลชน............................................รอยละ  25.1 
- ไมมีผลงานที่พอใจ......................................................................รอยละ  15.9 
- ไมทราบ.....................................................................................รอยละ  12.0 
- ดานการศึกษา สาธารณสขุ และพัฒนาคุณภาพชีวิต.....................รอยละ  7.4 
- ดานการสงเสริมอาชีพ เศรษฐกิจชุมชนและศลิปวัฒนธรรม...........รอยละ  2.2 
- ดานความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสนิ.......................................รอยละ  2.0 
- พอใจในทกุดาน...........................................................................รอยละ  1.8 

 

      5. โครงการดานตางๆ ของผูวาฯ อภิรักษ ที่กลุมตัวอยางระบุวาไมพึงพอใจมากที่สุด   
           (เปนคาํถามปลายเปดใหระบุคําตอบเอง) 

- ดานการแกไขปญหาจราจรใน กทม........................................รอยละ  32.4 
- ไมมีผลงานที่ไมพึงพอใจ.............................................................รอยละ  29.7 
- ไมทราบ.....................................................................................รอยละ  14.9 
- ดานสิ่งแวดลอมและความสะอาดของเมือง...................................รอยละ  11.9 
- ดานความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสนิ.......................................รอยละ  5.3 
- ดานการสงเสริมอาชีพ เศรษฐกิจชุมชนและศลิปวัฒนธรรม...........รอยละ  2.8 
- ไมพึงพอใจในทุกดาน..................................................................รอยละ  1.7 
- ดานการศึกษา สาธารณสขุ และพัฒนาคุณภาพชีวิต.....................รอยละ  1.3 

 

      6. เมื่อถามถึงปญหาใน กทม. ที่ตองการใหผูวาฯ อภิรักษ แกไขโดยเรงดวน  พบวา 
 - ปญหาการจราจรและการเรงสรางระบบขนสงมวลชน.........รอยละ  57.9 

- ปญหาขยะและสิ่งแวดลอม........................................................รอยละ  12.4 
- ปญหาความปลอดภัยและคุณภาพชีวิต......................................รอยละ  9.9 
- ปญหาน้ําทวม...........................................................................รอยละ  6.6 
- ปญหาหาบเรแผงลอย...............................................................รอยละ  1.7 
- ปญหาการทุจริตใน กทม...........................................................รอยละ  1.6 
- ปญหาอ่ืนๆ อาทิ ปญหาคนจรจัด การวางงาน  
  การกอสรางอาคารผิดแบบและปญหาปายโฆษณาลม..................รอยละ  9.9 

 



 3

รายละเอียดในการสํารวจ 
 

วัตถุประสงคในการสํารวจ 
 เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครตอการปฏิบัติหนาที่ครบ 3 ปในฐานะผูวาฯ กทม.  
ของนายอภิรักษ โกษะโยธนิ ในประเด็นตอไปน้ี 

1. ความพึงพอใจผลงานดานตางๆ ของนายอภิรักษ โกษะโยธิน 
2. ความพึงพอใจการปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูวาฯ กทม. ของนายอภิรักษ โกษะโยธิน 
3. ความคิดเห็นของประชาชน เม่ือเปรียบเทียบผลงานทีผ่านมากับความคาดหวังตอนที่นายอภิรักษไดรับเลือก 

ใหเปนผูวา กทม. 
4. โครงการและผลงานของผูวาฯ กทม. ของนายอภิรักษ โกษะโยธินที่ประชาชนพอใจและไมพอใจมากที่สุด 
5. ปญหาที่ตองการใหผูวาฯ อภิรักษ แกไขโดยเรงดวนในขณะนี้ 

 
ระเบียบวิธีการสํารวจ 

การสํารวจใชวิธีสุมตัวอยางประชาชนชาวกรุงเทพมหานครอายุ 18 ปขึ้นไปที่อาศยัอยูในกรุงเทพมหานครทั้ง 50 
เขตตามขอมูลประชากรศาสตร ไดกลุมตวัอยางทั้งสิ้น 1,354 คน เปนเพศชายรอยละ 45.3 และเพศหญิงรอยละ 54.7 
 
  ความคลาดเคลื่อน (Margin of Error) 
 ในการประมาณการขนาดตัวอยางมีความคลาดเคลื่อน ± 3% ที่ระดบัความเชื่อม่ัน 95% 

 
วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามสัมภาษณความคิดเห็นของประชากรเปาหมายที่สุมได  
 
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล   :       31 สิงหาคม – 4 กันยายน 2550 

             
 วันที่เผยแพรผลการสํารวจ   :       6  กันยายน 2550  

 
ศูนยวิจัยกรงุเทพโพลล สถาบันวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ   โทร. 0 2350 3500 ตอ 1773, 1776 
e-mail: research@bu.ac.th       
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ตารางที่ 1: ขอมูลประชากรศาสตร 
 จํานวน รอยละ 

เพศ :   
            ชาย 613 45.3 
            หญิง 741 54.7 
อายุ   
            18-25 ป 267 19.7 
            26-35 ป 376 27.8 
            36-45 ป 302 22.3 
            46 ปขึ้นไป 409 30.2 
การศึกษา   
             ต่ํากวาปริญญาตรี 513 37.9 
           ปริญญาตรี 709 52.4 
           สูงกวาปริญญาตรี 132 9.7 
อาชีพ   
         ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 167 12.3 
         พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 379 28.0 
         คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 392 29.0 
         รับจางทั่วไป 180 13.3 
         นิสิต/นักศึกษา 167 12.3 
         อ่ืนๆ อาทิ อาชีพอิสระ พอบาน แมบาน  
                และเกษียณอายุ 

69 5.1 

 
 

ตารางที่ 2: ความพึงพอใจผลงานดานตางๆ ในฐานะผูวาฯ กทม. ของนายอภิรักษ โกษะโยธิน  
     (เรียงลําดับจากคะแนนมากไปนอย) 
 คะแนนที่ได 

(จากคะแนนเต็ม 10) 
1.ดานความสะอาดและสิ่งแวดลอม 5.55 
2.ดานการศึกษาและคุณภาพชีวติ 5.43 
3.ดานผังเมือง ศิลปวัฒนธรรม และการพัฒนา
เมือง 

5.38 

4.ดานเศรษฐกิจและการสงเสริมอาชีพ 5.06 
5.ดานการจราจรและขนสงมวลชน 4.88 
6.ดานความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสนิ 4.84 
เฉลีย่รวม 5.19 
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ตารางที่ 3: ความพึงพอใจการปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูวาฯ กทม. ของนายอภิรักษ โกษะโยธิน 
      (เรียงลําดับจากคะแนนมากไปนอย) 
 คะแนนที่ได

ประเมินผลงาน 2 ป 
(จากคะแนนเต็ม 10) 

คะแนนที่ได
ประเมินผลงาน 3 ป 
(จากคะแนนเต็ม 10) 

1. ความขยันทุมเทในการทาํงาน 6.26 6.03 
2. ความซื่อสัตยโปรงใส 5.62 5.75 
3. ความคิดริเริ่มสรางสรรค 5.72 5.71 
4. ความฉับไวในการแกปญหา 5.48 5.62 
5. การทํางานใหเห็นผลชัดเจนเปนรูปธรรม 5.46 5.61 
เฉลีย่รวม 5.71 5.74 

 
 

ตารางที่ 4: เปรียบเทียบผลงานในชวง 3 ปที่ผานมากับความคาดหวังตอนที่นายอภิรักษ โกษะโยธิน  
      ไดรับเลือกเปนผูวาฯ กทม.  
 จํานวน รอยละ 
ดีกวาที่คาดหวังไว 221 16.3 
พอๆ กับที่คาดหวังไว 832 61.5 
แยกวาที่คาดหวังไว 301 22.2 

 
 

ตารางที ่5: ปญหาหลักๆที่ตองการใหผูวาฯ อภิรักษแกไขโดยเรงดวนเปนอันดับแรกในรอบ 3 ปที่ผานมา 
(เปรียบเทียบระหวางชวงครบรอบการทํางาน 1 ป 2 ป และ 3 ป โดยเปนคําถามปลายเปดใหผูตอบระบุเองเพียงคนละ 1 ปญหา) 

 ชวงครบรอบ 1 
ป 

(รอยละ) 

ชวงครบรอบ 2 
ป 

(รอยละ) 

ชวงครบรอบ 3 
ป 

(รอยละ) 
1. ปญหาการจราจรและระบบขนสงมวลชน 54.9 59.5 57.9 
2. ปญหาขยะและสิ่งแวดลอม 11.4 4.5 12.4 
3. ปญหาความปลอดภัยและคุณภาพชีวติ 16.7 18.8 9.9 
4. ปญหาน้ําทวม  4.6 4.7 6.6 
5. ปญหาหาบเรแผงลอย 7.3 1.5 1.7 
6. ปญหาการทุจริตใน กทม. 4.2 9.1 1.6 
7. ปญหาดานอ่ืนๆ ปญหาคนจรจัด การวางงาน  
    ฯลฯ 

0.9 1.9 9.9 
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