
 
 

 

บทบาทที่พงึประสงคของหนังสือพิมพในสถานการณปจจุบัน 
 

ในยุคที่สถานการณบานเมืองของไทยยังไมสามารถกาวพนจากปญหาความขัดแยงและแบงฝกแบงฝายเชนใน
ปจจุบัน การทําหนาที่ของสื่อมวลชนโดยเฉพาะอยางยิ่งหนังสือพิมพในฐานะสื่อตนทางที่คอยสอดสองและรายงาน
เหตุการณที่เกิดขึ้นใหสาธารณชนไดรับทราบจึงเปนที่สนใจและเฝาติดตามจากสังคมวาจะสามารถดําเนินบทบาทได
อยางเหมาะสมในอันจะชวยใหประเทศไทยสามารถกาวเดินไปขางหนาไดอยางถูกตองมั่นคงมากนอยเพียงใด 

ในโอกาสครบรอบ 11 ปของการกอต้ัง สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ จึงไดรวมกับศูนยวิจัยมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ (กรุงเทพโพลล) ดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในหัวขอ “บทบาทที่พึงประสงคของหนังสือพิมพ” 
โดยเก็บขอมูลจากผูอานอายุ 18 ปขึ้นไปในทุกสาขาอาชีพจากทุกภาคของประเทศ จํานวน 2,248 คน เมื่อวันที่ 7 
พฤษภาคม – 30 พฤษภาคม 2551 สรุปผลไดดังนี้ 
 

1.  ความพึงพอใจตอเน้ือหาสาระที่นําเสนอในหนังสือพิมพรายวัน  
 ผูอานท่ัวไป 

 
(คะแนนเต็ม 10) 

ผูท่ีอานหนังสือพิมพ
เปนประจําทุกวัน 
(คะแนนเต็ม 10) 

- ความรวดเร็วทันเหตุการณ 7.28 7.36 
- ความนาสนใจ สามารถตอบสนองความอยากรู 7.20 7.10 
- ความชัดเจนเขาใจงาย 6.99 7.07 
- ความตอเนื่องในการนําเสนอความคืบหนา 6.74 6.72 
- ความละเอียดลึกซึ้งของเรื่องราว 6.62 6.64 
- ความสุภาพเหมาะสมของถอยคําภาษาที่ใช 6.51 6.37 
- ความเปนกลาง 6.28 6.25 
- ความถูกตองเท่ียงตรงเชื่อถือได 5.95 5.92 
- ความเคารพในสิทธิเสรีภาพสวนบุคคลของผูตกเปนขาว 5.81 5.57 

เฉลี่ยรวม 6.60 6.56 
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2. ประเภทของเนื้อหาท่ีตองการใหหนังสือพิมพนําเสนอใหมากขึ้น (เปนคําถามปลายเปดใหผูตอบระบุเอง) 

 ผูอานท่ัวไป 
 

(รอยละ) 

ผูท่ีอานหนังสือพิมพ
เปนประจําทุกวัน 

(รอยละ) 
- เน้ือหาที่เจาะลึกเร่ืองการเมืองและนักการเมือง 22.2 23.8 
- เศรษฐกิจ การลงทุน การประกอบอาชีพ 21.4 26.0 
- วิทยาศาสตร การคนพบและความรูใหมๆ 13.2 14.6 
- บันเทิง 8.8 4.9 
- สังคม 7.9 6.2 
- เรื่องราวชีวิตบุคคลที่มีคุณคา เปนแบบอยางที่ดีในสังคม 6.5 8.1 
- วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตชุมชน และภูมิปญญาชาวบาน 5.3 4.4 
- กีฬา 4.6 4.9 
- การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 4.5 0.9 
- การดูแลสุขภาพ 1.4 2.2 
- เรื่องราวเกี่ยวกับตางประเทศ 1.3 2.2 
- เรื่องในเชิงเกษตรและสิ่งแวดลอม 1.2 0.9 
- อ่ืนๆ เชน ทองเที่ยว เรื่องราวดีๆ ในสังคม 1.7 0.9 

 
3. ประเภทของเนื้อหาท่ีตองการใหหนังสือพิมพนําเสนอใหนอยลง (เปนคําถามปลายเปดใหผูตอบระบุเอง) 

 ผูอานท่ัวไป 
 

(รอยละ) 

ผูท่ีอานหนังสือพิมพ
เปนประจําทุกวัน 

(รอยละ) 
- ขาวอาชญากรรม ความรุนแรง ขมขืน 34.2 41.5 
- ขาวดานลบของดารา ชีวิตดาราที่เปนตัวอยางไมดีของเยาวชน 29.8 29.7 
- ขาวความแตกแยกทางการเมือง 16.8 12.4 
- ขาวเกี่ยวกับความเชื่องมงาย ใบหวย ภูตผี 4.7 2.5 
- โฆษณา 3.5 5.0 
- ขาวกีฬา 2.7 1.6 
- ขาวที่ไมเปนความจริง ขาวโคมลอย ไมมีแหลงขาวที่ชัดเจน 2.6 3.3 
- ขาวสังคม ขาวไฮโซ 1.8 0.9 
- ขาวความแตกแยกของคนไทยดวยกัน 1.4 2.2 
- อ่ืนๆ เชน ขาวตางประเทศ  2.5 0.9 
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4.  ความพึงพอใจตอการทําหนาท่ีของสื่อหนังสือพิมพรายวันของไทยในปจจุบัน  

  ผูอานท่ัวไป 
 

(คะแนนเต็ม 10) 

ผูท่ีอานหนังสือพิมพ
เปนประจําทุกวัน 
(คะแนนเต็ม 10) 

- การใหความบันเทิง 7.01 6.89 
- การแสดงความเห็น ตีความ และเชื่อมโยงใหประชาชนเขาใจ
ถึงที่มาที่ไปของเรื่องราวท่ีเกิดขึ้น 

6.52 6.51 

- การแสวงหาขอเท็จจริงที่มีคุณคามานําเสนอใหประชาชน
ไดรับทราบ 

6.48 6.38 

- การใหความรูแกประชาชนในเรื่องที่จําเปนตอการแกปญหา
ของประเทศ เชน การปฏิรูปการเมือง การแกรัฐธรรมนูญ 

6.42 6.31 

- การใหขอมูลเชิงลึกดานการเมืองแกประชาชน 6.32 6.27 
- การกระตุน ชี้นําสังคมไปในทางที่ถูกที่ควร 6.20 6.13 
- การยืนหยัดตอสูเพ่ือความถูกตองชอบธรรมในสังคม 6.13 6.08 
- การเปนปากเสียงใหประชาชนผูดอยโอกาส 6.02 6.07 
- การตรวจสอบรัฐบาลและผูมีอํานาจในบานเมือง 6.01 6.02 

เฉลี่ยรวม 6.35 6.30 
 
5.  เร่ืองท่ีตองการใหหนังสือพิมพปรับปรุงแกไขมากที่สุด (คําถามปลายเปดใหผูตอบระบุเอง) 

 ผูอานท่ัวไป 
 

(รอยละ) 

ผูท่ีอานหนังสือพิมพ
เปนประจําทุกวัน 

(รอยละ) 
- นําเสนอขาวสารดวยความถูกตองเท่ียงตรง  52.1 49.5 
- มีความเปนกลาง ไมเลือกขาง ไมอยูใตอิทธิพลของใคร 11.0 13.5 
- ปรับภาษาและการเขียนใหเขาใจงาย 10.6 13.0 
- ระมัดระวังเรื่องการลงภาพและเรื่องราวที่ละเมิดสิทธิเสรีภาพ
สวนบุคคล 

10.2 8.9 

- เนนขาวเชิงเจาะลึกใหมากขึ้น 8.0 6.8 
- คํานึงถึงประโยชนของผูอาน อยามุงแตขายขาว 3.3 4.3 
- สรางความสมานฉันทในชาติ 1.9 2.0 
- เปนปากเสียงใหผูดอยโอกาสในสังคม 1.7 1.1 
- อ่ืนๆ เชน เสนอขาวใหรวดเร็วทันเหตุการณ ลงโฆษณาให

นอยลง ลดราคาลง 
1.2 0.9 
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6.    บทบาทที่ตองการใหสื่อหนังสือพิมพของไทยเนนมากที่สุดในปจจุบัน 

 ผูอานท่ัวไป 
 

(รอยละ) 

ผูท่ีอานหนังสือพิมพ
เปนประจําทุกวัน 

(รอยละ) 
- รายงานเหตุการณท่ีเกิดข้ึนใหประชาชนไดรับทราบ 39.3 36.6 
- สรางความสมานฉันทระหวางคนในชาติ 19.3 19.5 
- ตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลและผูมีอํานาจในบานเมือง 12.1 14.2 
- เปนปากเสียงใหประชาชนผูดอยโอกาส 8.9 8.4 
- กระตุน ชี้นําใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองอยางถูกตอง
เหมาะสม 

7.7 9.5 

- ใหความรูสรางความเขาใจเพ่ือใหเกิดการปฏิรูปการเมืองอยางถูกตอง 7.6 5.3 
- สรางความบันเทิง 3.6 0.8 
- อ่ืนๆ เชน ใหความรูที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต 1.5 5.7 

 
7. ความคิดเห็นตอสิทธิเสรีภาพในการนําเสนอขาวสารของหนังสือพิมพในปจจุบัน 

 ผูอานท่ัวไป 
 

(รอยละ) 

ผูท่ีอานหนังสือพิมพ
เปนประจําทุกวัน 

(รอยละ) 
- เห็นวามีเสรีภาพในระดับท่ีเหมาะสมแลว 31.9 28.6 
- เห็นวามีเสรีภาพมากเกินไป 30.1 26.3 
- เห็นวามีเสรีภาพนอยเกินไป 20.9 16.8 
- ไมแนใจ 17.1 28.2 

 
8.   ความคิดเห็นตอวิธีการท่ีเหมาะสมที่สุดในการควบคุมดูแลจรรยาบรรณของหนังสือพิมพ 

 ผูอานท่ัวไป 
 

(รอยละ) 

ผูท่ีอานหนังสือพิมพ
เปนประจําทุกวัน 

(รอยละ) 
• ควรใหสื่อควบคุมกันเอง 39.1 42.0 
• ควรใหรัฐบาลเปนผูควบคุมส่ือ 17.3 18.7 

• ไมควรมีใครมาควบคุมส่ือ 17.0 20.2 

• ควรใหประชาชนผูอานเปนผูควบคุมส่ือ 
โดยวิธีการ 
- ต้ังองคกรอิสระที่มีตัวแทนจากทุกภาคสวนมาควบคุมดูแล....รอยละ 11.3 
- ไมซื้อหนังสือพิมพที่ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ....................รอยละ 7.2 
- เลือกรับขอมูลจากหลายแหลงประกอบกัน............................รอยละ 5.9 
- อ่ืนๆ เชน ประทวง ฟองรองส่ือ.............................................รอยละ 2.2 

26.6 19.1 
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9.   การรูจักสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ 

 ผูอานท่ัวไป 
 

(รอยละ) 

ผูท่ีอานหนังสือพิมพ
เปนประจําทุกวัน 

(รอยละ) 
- ไมรูจักเลย 59.2 50.8 
- เคยไดยินชื่อแตไมรูวาทําอะไร 35.6 30.9 
- รูจัก 5.2 18.3 

 
 

ศูนยวิจัยมหาวิทยาลยักรุงเทพ (กรุงเทพโพลล)   โทร. 02-350-3500 ตอ 1776 
E-mail: research@bu.ac.th      Website: http://research.bu.ac.th 

 
 

รายละเอียดในการสํารวจ 
ระเบียบวิธีในการสํารวจ 

การสํารวจใชการสุมตัวอยางประชาชนผูอานหนังสือพิมพอายุ 18 ปขึ้นไปในทกุสาขาอาชีพจากทุกภาคของประเทศ  
ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Multi-stage Sampling) โดยในแตละภาคจะทําการสุมจังหวัด จากนั้นสุมอําเภอ 
แลวจึงสุมประชากรเปาหมายที่จะสัมภาษณอยางเปนระบบ ไดกลุมตัวอยางทั้งส้ินจํานวน 2,248 คน เปนเพศชายรอยละ 50.6 
และเพศหญิงรอยละ 49.4 

 
ความคลาดเคลื่อน (Margin of Error) 
ในการประมาณการขนาดตัวอยางมีความคาดเคลื่อน  ± 3% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 
วิธีการรวบรวมขอมูล 
ใชการสัมภาษณแบบพบตัว (Face-to-face Interview) เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามที่มี 

โครงสรางแนนอน ประกอบดวยขอคําถามแบบเลือกตอบ (Check List Nominal) และคําถามปลายเปด (Open Form) จากนั้น
คณะนักวิจัยไดนําแบบสอบถามทุกชุดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณกอนบันทึกขอมูลและประมวลผล 

 
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล  :  วันที่ 7 พฤษภาคม – 30 พฤษภาคม 2551 
 
วันท่ีเผลแพรผลสํารวจ  : 4 กรกฎาคม 2551 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางขอมูลประชากร 
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 จํานวน รอยละ 
เพศ :   
            ชาย 1,138 50.6 
            หญิง 1,110 49.4 
อายุ   
            18-25 ป 612 27.2 
            26-35 ป 578 25.7 
            36-45 ป 548 24.4 
            46 ปขึ้นไป 510 22.7 
การศึกษา   
            ตํ่ากวาปริญญาตรี 1,094 48.6 
            ปริญญาตรี 930 41.4 
            สูงกวาปริญญาตรี 224 10.0 
อาชีพ   
            พนักงานลูกจางบริษัทเอกชน 482 21.4 
            ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 436 19.4 
            คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 390 17.3 
            นิสิต นักศึกษา 374 16.6 
            รับจางทั่วไป 274 12.2 
            พอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ 138 6.1 
            เกษตรกร ประมง 96 4.3 
            อ่ืนๆ อาทิ อาชีพอิสระ วางงาน ฯลฯ 58 2.7 
ท่ีอยูอาศัย   
            กรุงเทพฯ  734 31.6 
            ภาคเหนือ 296 13.2 
            ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 582 25.9 
            ภาคกลาง 364 17.2 
            ภาคใต 272 12.1 
ความถี่ในการอานหนังสือพิมพ   
       อาน 1-2 วันตอสัปดาห 778 34.6 
       อาน 3-4 วันตอสัปดาห 643 28.6 
        อาน 5-6 วันตอสัปดาห 303 13.5 
       อาน 7 วันตอสัปดาห หรืออานทุกวัน 524 23.3 

รวม 2,248 100.0 
 


