
  

   
 
 

ผลสํารวจเรื่อง 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอการมาทองเท่ียวกรุงเทพฯ 

(The Attitudes of Foreign Tourists Toward Their Visit to Bangkok)  
 

ศูนยวิจัยมหาวิทยาลยักรุงเทพ (กรุงเทพโพลล) สาํรวจพบนักทองเที่ยวตางชาติยกใหกรุงเทพฯ 
เปนเมืองนาเที่ยวมากที่สดุในบรรดา 10 เมืองที่เขาประชุมเครอืขายเมืองใหญแหงเอเชยี 21  พรอมยก
พระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดารามใหเปนที่สุดแหงสถานทีท่องเที่ยวประทับใจ โดยให
คะแนนความพึงพอใจดานอาหารและเครื่องดื่มสูงที่สุด ขณะทีด่านคุณภาพอากาศมีคะแนนต่ําที่สุด  
ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 
1. สิ่งที่ดึงดูดใหนักทองเทีย่วชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวกรุงเทพฯ (5 อันดับแรก) คือ  
 

อันดับที่ 1 อาหารไทย    รอยละ 20.4 
อันดับที่ 2 โบราณสถานและโบราณวัตถ ุ  รอยละ 19.7 
อันดับที่ 3 อัธยาศัยไมตรีของคนไทย   รอยละ 16.8 
อันดับที่ 4 วัฒนธรรมประเพณีและศลิปะพื้นบาน รอยละ 15.8 
อันดับที่ 5 แหลงชอปปง    รอยละ 15.1  

      

ผลสํารวจดังกลาวสะทอนวาสิ่งที่ดึงดูดใหชาวตางชาติเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพฯมากที่สุด คือ อาหาร
ไทย ดังน้ันหากกรุงเทพมหานครจะดําเนินโครงการ เมืองแหงการสรางสรรค (Creative City) ควรเนนจุดขายใน
เรื่องอาหารการกินเปนหลกั 

 
2. สถานที่ทองเที่ยวในกรุงเทพฯ ทีช่าวตางชาติประทับใจมากทีสุ่ด (5 อันดับแรก)  

(เปนคําถามปลายเปดใหนักทองเที่ยวระบเุอง) 
 

1. พระบรมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว)  รอยละ 39.4 
2. วัดพระเชตพุนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์)     รอยละ 11.5 
3. แหลงชอปปง ยานประตนํู้าและปทุมวนั     รอยละ 11.0 
4. ตลาดนัดสวนจตุจักร       รอยละ 10.7 
5. ถนนขาวสาร        รอยละ  6.5 
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3. คะแนนความพึงพอใจตอการมาทองเที่ยวกรุงเทพฯ ในภาพรวม มีคะแนนเฉลีย่อยูที่ 7.33 (จากคะแนน  
   เต็ม 10 คะแนน) โดยความพึงพอใจในอาหารและเครื่องดื่มมีคะแนนสงูที่สดุ ขณะที่ความพึงพอใจใน
คุณภาพอากาศมีคะแนนต่ําที่สุด ดังน้ี 

 
อาหารและเครื่องดื่ม   ได   8.56   คะแนน 
ความคุมคาเงนิ    ได   8.41   คะแนน 
อัธยาศัยไมตรีของคนไทย  ได   8.37   คะแนน 
สถานที่ทองเที่ยว   ได   8.14   คะแนน 
ความปลอดภยัของนักทองเที่ยว   ได   7.67   คะแนน 
ระบบขนสงสาธารณะ   ได   7.18   คะแนน 
ขอมูลดานการเดินทางทองเที่ยว  ได   7.14   คะแนน 
บริการจากมัคคุเทศก   ได   7.11   คะแนน 
ความสะอาด    ได   6.05   คะแนน 
คุณภาพอากาศ    ได   4.62   คะแนน 
      เฉลี่ยรวม            7.33   คะแนน 

 
4. ความรูสึกตอการมาทองเที่ยวกรุงเทพฯ โดยเปรียบเทียบระหวางกอนเดินทางมากับเมื่อไดมาเที่ยวแลว 

พบวา 
 

ดีกวาที่คาดหวังไว  รอยละ 48.9 
พอๆ กับที่คาดหวังไว  รอยละ 45.4 
แยกวาที่คาดหวังไว  รอยละ   5.7 
 

5. เมื่อสอบถามนักทองเทีย่วถึงความตองการจะกลบัมาเที่ยวกรงุเทพฯ อีกครั้ง พบวา 
 
จะกลับมาอกี   รอยละ 77.7 
จะไมกลับมาอีก   รอยละ   3.0 
ยังไมแนใจ   รอยละ 19.3 

 
6. การยินดีที่จะแนะนําและบอกตอใหผูอ่ืนมาเที่ยวกรุงเทพฯ พบวา 

 
จะแนะนํา   รอยละ 91.9 
จะไมแนะนํา   รอยละ   1.5 
ไมแนใจ    รอยละ   6.6 
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7. อันดับเมืองที่นาทองเทีย่วมากที่สุด ในความเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทีเ่ดินทางมาทองเที่ยว
กรุงเทพฯ (เปรียบเทยีบเฉพาะในกลุม 10 เมืองที่เขาประชุมเครือขายเมืองใหญแหงเอเชีย 21 ไดแกกรุงเดลี  

   กรุงฮานอย กรุงจาการตา กรุงกัวลาลัมเปอร กรุงมะนิลา กรุงโซล กรุงโตเกียว กรงุไทเป สิงคโปร และ
กรุงเทพมหานคร  จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

 
อันดับ 1 กรุงเทพฯ ประเทศไทย  ได    7.19   คะแนน 
อันดับ 2 กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุน   ได   3.12   คะแนน 
อันดับ 3 สิงคโปร ประเทศสิงคโปร   ได   2.45   คะแนน 
อันดับ 4 กรุงฮานอย ประเทศเวียดนาม  ได   1.65   คะแนน 
อันดับ 5 กรุงเดลี ประเทศอินเดีย   ได   1.49   คะแนน 
 

8. ความเชื่อมั่นตอการรับมือปญหาโรคระบาดตางๆ โดยเฉพาะ ไขหวัดใหญ 2009 ของกรุงเทพฯ 
 

เชื่อมั่น  รอยละ 63.7 
ไมเชื่อม่ัน รอยละ 36.3   

 
9. สถานการณความขัดแยงทางการเมืองที่เกิดข้ึนมีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวประเทศไทย หรือไม  

 
มีผลมาก  รอยละ 19.3  
มีผลนอย  รอยละ  80.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนยวิจัยมหาวิทยาลยักรุงเทพ (กรุงเทพโพลล)   โทร. 02-350-3500 ตอ 1770-6 
E-mail: research@bu.ac.th      Website: http://research.bu.ac.th 
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รายละเอียดในการสํารวจ 
 

ที่มาและวัตถุประสงคในการสํารวจ 
  กรุงเทพฯ เปนเมืองหลวงของประเทศไทยที่สําคัญเมืองหน่ึงในทวีปเอเชีย มีสถานที่ทองเที่ยวเปนที่รูจักของ

ชาวตางชาติมากมาย และเนื่องดวยกรุงเทพฯ ไดรับเกียรติใหเปนเจาภาพในการจัดประชุมเครือขายเมืองใหญแหง
เอเชีย 21 (The Asian Network of Major Cities 21 หรือ ANMC21) ครั้งที่ 8 ในวันที่ 31 ต.ค. - 4 พ.ย. น้ี โดย
ประกอบดวยเมืองสมาชิก 10 เมือง คือ กรุงเดลี กรุงฮานอย กรุงจาการตา กรุงกัวลาลัมเปอร กรุงมะนิลา กรุงโซล 
กรุงโตเกียว ไทเป สิงคโปร และกรุงเทพมหานคร เพ่ือหารือรวมกันใน 2 ประเด็นหลักคือ การพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน และการปองกันการแพรระบาดของไขหวัดใหญ 2009 ดังน้ัน ศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (กรุงเทพโพลล) จึง
ไดดําเนินการสํารวจความคิดเห็นเรื่อง “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอการมาทองเที่ยวกรุงเทพฯ” ใน
ประเด็นตอไปนี้ 

1. ขอมูลพ้ืนฐานดานการทองเที่ยวกรุงเทพฯ 
2. ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอการมาเที่ยวกรุงเทพฯ 
3. ระดับความพึงพอใจตอการมาเที่ยวกรุงเทพฯ ในดานตางๆ 
4. สถานการณทางการเมืองตอการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทย  

 

ระเบียบวิธีการสํารวจ 
 การสํารวจครัง้น้ีใชวธิีการสุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่มีอายุ 15 ปขึ้นไป บริเวณแหลงทองเที่ยวที่
ชาวตางชาตินิยมไป 6 แหง ไดแก 1) ถนนขาวสาร 2) ถนนสีลม 3) ประตูนํ้า - พระพรหม - แยกราชดําริ 4) ตลาดนัด
จตุจักร - สวนจตุจักร 5) วัดพระแกว - วัดโพธิ์ 6) สถานีรถไฟหัวลําโพง ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 474 คน เปนเพศชาย
รอยละ 58.3 และเพศหญิงรอยละ 41.7 

   

 ความคลาดเคลื่อน (Margin of Error) 
     ในการประมาณการขนาดตัวอยางมีขอบเขตของความคลาดเคลื่อน  ± 5% ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 

 
 วิธีการรวบรวมขอมูล  

     ใชการสัมภาษณแบบพบตวั (Face-to-face Interview) เครื่องมือที่ใชในการเกบ็ขอมูลเปนแบบสอบถามทีมี่
โครงสรางแนนอน ประกอบดวยขอคําถามแบบเลือกตอบ (Check List Nominal)   และคําถามปลายเปด (Open Form) 
จากนั้นคณะนักวิจัยไดนําแบบสอบถามทกุชุดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณกอนบันทึกขอมูลและประมวลผล 

   

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล   :  31 ตุลาคม - 1 พฤศจิกายน 2552 
 

     วันที่เผยแพรผลสํารวจ       :    4 พฤศจิกายน 2552 
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ขอมูลประชากรศาสตร 

 
 จํานวน รอยละ 
เพศ    
            ชาย 276 58.3 
            หญิง 198 41.7 

รวม 474 100.0 
อายุ   
            15 – 24 ป 93 19.7 
            25 – 34 ป 180 37.8 
            35 – 44 ป 87 18.4 
            45 – 54 ป 62 13.1 
            55 – 64 ป 31  6.6 
            65 ปขึ้นไป 21  4.4 

รวม 474 100.0 
การศึกษา   
               ต่ํากวาปริญญาตรี   79 16.7 
            ปริญญาตรี  202 42.6 
            สูงกวาปริญญาตรี 193 40.7 

รวม 474 100.0 
จํานวนครั้งที่เขามาทองเท่ียวในประเทศไทย   
            1 ครั้ง 220 46.4 
            2 – 3 ครั้ง 117 24.7 
            มากกวา 3 ครั้ง 137 28.9 

รวม 474 100.0 
ชาวตางชาตสิวนใหญมาจากทวีป   
           ทวีปยุโรป 298 62.8 
           ทวีปอเมริกา  63 13.3 
           ทวีปโอเชียเนีย  54 11.4 
           ทวีปเอเชีย  53 11.2 
           ทวีปแอฟริกา   6 1.3 

รวม 474 100.0 
 
 
 
 
 
 


