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ผลสํารวจเรื่อง  “จาก 2G สู 3G สังคมไทยพรอมแคไหน?” 
 
ประชาชน 58.5% ต้ังตารอ ระบบ 3G เนนใชงานเพื่อบันเทิงมากกวาสาระและความรู 
 
 ศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ(กรุงเทพโพลล) เผยผลสํารวจเรื่อง  “จาก 2G สู 3G สังคมไทยพรอมแคไหน?”  โดย
สํารวจความคิดเห็นจากประชาชนผูใชโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 1,143 คน ผลการ
สํารวจพบวา   
 
 ประชาชนสวนใหญรอยละ  58.5  พรอมที่จะเปลี่ยนไปใชระบบ 3G แทน 2G หากมีการเปดใชอยางเต็มรูปแบบ  ใน
จํานวนนี้  รอยละ  36.3  ระบุวาพรอมจะเปลี่ยนไปใชภายใน 1 ป  สวนที่เหลือรอยละ  16.7  และรอยละ 5.5 ระบวุาพรอมจะ
เปลี่ยนไปใชภายใน 3 ป และ 5 ป  ตามลําดับ  อยางไรก็ดี  ยังคงมีประชาชนอีกรอยละ  41.5  ที่ยังไมมีแผนจะใชระบบ 3G 
ภายใน 5 ป (ในจํานวนนี้รอยละ 29.6 คิดวาจะไมเปลี่ยนไปใชเลย)  นั่นแสดงใหเห็นวาระบบโทรศัพท 2G ยังคงมีความจํา
เปนอยู  โดยเฉพาะอยางยิ่งกับผูที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป โดยคนกลุมนี้จํานวนรอยละ  58.1 ไมคิดจะเปลี่ยนไปใชระบบ 3G เลย
โดยใหเหตุผลวาระบบ 2G เดิมก็ดีอยูแลว 
 
 เมื่อสอบถามถึงความรูความเขาใจในระบบ 3G พบวา  ประชาชนรอยละ  48.5  มีความรูในระดับปานกลางเทานั้น
(คือรูวาเร็วขึ้น  แตไมรูวาทําอะไรไดบาง)  สวนรอยละ  37.6  ไมมีความรูเลย  และรอยละ  13.9  มีความรูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเฉพาะประชาชนที่ระบุวาจะเปลี่ยนมาใชระบบ 3G  พบวารอยละ  58.9  ของคนกลุมนี้ก็มีความรูเกี่ยวกับระบบ 3G 
เพียงในระดับปานกลางเทานั้น  นอกจากนี้  เมื่อทําการศึกษาลงลึกถึงพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือในปจจุบัน (ระบบ 
2G) พบวา ประชาชนสวนใหญจะเนนใชประโยชนเพื่อการบันเทิงเปนหลัก(นอกเหนือจากการพูดคุยสนทนาตามปกติ) 
ขณะที่พฤติกรรมการใชโทรศัพทหลังจากการเปดใชระบบ 3G  ประชาชนที่ตัดสินใจเปลี่ยนมาใชระบบ 3G   รอยละ  31.1 
ระบุวาจะใชเพื่อความบันเทิงมากกวาสาระความรูหรือเพื่อประโยชนในการทํางาน  ผลการสํารวจดังกลาวสะทอนใหเห็น
วาประโยชนของระบบ 3G ในชวงเริ่มแรกของการเปดใช  จะยังคงมีอยูอยางจํากัดเทานั้น แตคาดวาประโยชนจะเพิ่มขึ้นใน
อนาคตหากประชาชนมีความคุนเคยและมีความรูในระบบ 3G  มากขึ้น   
     
 สําหรับการปรับเปลี่ยนโทรศัพทจากระบบ 2G มาเปนระบบที่รองรับ 3G  กลุมตัวอยางสวนใหญตั้งใจที่จะเปลี่ยน
มาใชโทรศัพทยี่หอ Nokia  คิดเปนรอยละ 56.2   รองลงมาเปนยี่หอ  iPhone  รอยละ  17.4  และ Blackberry  รอยละ  11.8 
สวนงบประมาณที่ตั้งไวสําหรับการซื้อโทรศัพทระบบ 3G  อยูที่ 5,000-10,000 บาท (รอยละ 37.0)  10,001-15,001 บาท 
(รอยละ 26.9)  และไมเกิน 5,000 บาท (รอยละ 18.5)  สวนคาใชบริการ 3G ตอเดือนสูงสุดที่ประชาชนรับไดอยูที่  401-600  
บาทตอเดือน   ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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1. รูปแบบการใชโทรศัพทมือถือในปจจุบนั (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

เพื่อพูดคุย/SMS/MMS รอยละ 100.0 
เพื่อฟงเพลง/ฟงวิทยุ/ดูหนัง รอยละ 58.3 
เพื่อใชเปนนาฬิกาปลุก/เครือ่งคิดเลข/ปฏิทิน รอยละ 52.4 
เพื่อถายรูป/ถายคลิป รอยละ 51.9 
เพื่อเลนเกมตางๆ    รอยละ 40.4 
เพื่อเลน  internet/chat/สังคมออนไลน   รอยละ 24.5 
อ่ืนๆ เชน  Bluetooth  GPS  dictionary    รอยละ 3.4 

 
2. ความรูความเขาใจในระบบ 3G ของประชาชน 

 

ไมมีความรูเลย  ไมเขาใจวาคืออะไร  มีประโยชนอยางไร รอยละ 37.6 
มีความรูปานกลาง เชน  รูวาเร็วขึ้น  แตไมรูวาทําอะไรไดบาง   รอยละ 48.5 
มีความรูมาก  เชน นอกจากเรว็ขึน้แลวยงัสามารถรับ-สง File ที่มีขนาด

ใหญ, Video Call, Download เพลง, ดู TV เปนตน 
รอยละ 13.9 

 
3 หากมีการเปดใหบริการ 3G อยางเต็มรูปแบบ  ทานจะเปลี่ยนไปใชระบบ 3G หรือไม 

 

เปล่ียนไปใช  ระบบ 3G 
• เปล่ียนไปใชระบบ 3G ภายใน 1 ป รอยละ  36.3  
• เปลี่ยนไปใชระบบ 3G ภายใน 3 ป รอยละ  16.7 
• เปลี่ยนไปใชระบบ 3G ภายใน 5 ป รอยละ 5.5 

รอยละ  58.5 

คงไมเปลี่ยนไปใช  ระบบ 3G ภายใน 5 ป รอยละ  11.9 
ไมเปลี่ยนไปใช เพราะระบบเดิม (2G) ก็ดีอยูแลว รอยละ  29.6 
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4. หากมีการเปดใช 3G ทานจะใชประโยชนดานใดมากที่สุด (คําถามปลายเปดใหผูตอบระบุคําตอบเองโดยอิสระ) 
 

เพื่อความบันเทิง 
• Download เพลง    รอยละ  15.0   
• ดู TV ออนไลน    รอยละ  11.3 
• เลนเกมส    รอยละ  3.7 
• ฟงเพลงออนไลน   รอยละ  1.1 

รอยละ 31.1 

เพื่อติดตามขาวสาร  หาความรู 
• คนหาขอมูลตางๆ ทางระบบอินเตอรเน็ต รอยละ  22.8 
• Download ขอมูลขาวสารตางๆ  รอยละ  2.4  

รอยละ 25.2 

เพื่อการติดตอสื่อสาร 
• ใชบริการ Video Call   รอยละ  18.2 
• เพื่อการพูดคยุทั่วไป   รอยละ  5.9 
• การเช็คเมลล สงเมลล   รอยละ  0.5 

รอยละ 24.6 

เพื่อการทํางานและ การประกอบธุรกิจ 
• รับ/สง  ไฟลงานไฟลขอมูลตางๆ  รอยละ 13.4 
• ทําใหสามารถทําธุรกิจไดรวดเร็วข้ึน รอยละ   1.3 

รอยละ 14.7 

อ่ืนๆ  เชน  เสริมสรางความสมัพันธในครอบครัว และคนรัก รอยละ 4.4 
 
5. หากทานเปลี่ยนไปใชระบบ 3G คาใชบริการตอเดือนสูงสุดที่ทานรับไดไมควรเกินกีบ่าท 

 

ต่ํากวา  200  บาท รอยละ 16.8 
201 - 400  บาท รอยละ 28.5 
401 - 600  บาท รอยละ 29.6 
601 - 800  บาท รอยละ 1.5 
801 - 1,000  บาท รอยละ 15.4 
1,000  บาท  ขึ้นไป รอยละ 8.2 

 
6. หากทานจะเปลี่ยนโทรศัพทจากระบบ 2G มาเปนระบบทีร่องรับ 3G ได ทานจะเปลี่ยนไปใชโทรศพัทยี่หออะไร 

  

Nokia รอยละ 56.2 
iPhone รอยละ 17.4 
BlackBerry รอยละ 11.8 
Samsung รอยละ 6.6 
iMobile รอยละ 4.3 
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Sony Ericsson รอยละ 1.5 
Motorola รอยละ 0.3 
อ่ืนๆ  เชน HTC jPhone รอยละ 1.7 

 
7.  งบประมาณที่ตั้งไวสําหรับการซื้อโทรศัพทระบบ 3G คือเทาใด 

 

ไมเกิน 5,000 บ. รอยละ 18.5 
5,001 - 10,000 บ.  รอยละ 37.0 
10,001 - 15,000 บ.   รอยละ 26.9 
15,001 - 20,000 บ. รอยละ 11.0 
20,001 - 25,000 บ.  รอยละ 4.1 
25,001 - 30,000 บ.  รอยละ 1.7 
30,001 - 35,000 บ.   รอยละ 0.8 
35,001 ขึ้นไป รอยละ 0.2 

 
8.  รอยละของผูตัดสินใจเปลี่ยนไปใชระบบ 3G จําแนกตามอายุ 

อายุ การตัดสินใจ 
เปล่ียนไปใชระบบ 3G 18 - 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้น รวม 

เปลี่ยนไปใชภายใน 5 ป 72.8 69.4 53.9 31.5 58.5 
คงไมเปลี่ยนไปใชภายใน 5 ป 12.1 11.1 13.9 10.4 11.9 
ไมเปลี่ยนไปใชเลย 15.1 19.5 32.2 58.1 29.6 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
 
 

9. รอยละของผูตัดสินใจเปลี่ยนไปใชระบบ 3G  จําแนกตามระดับความรูเร่ือง 3G 
ระดับความรู 3G การตัดสินใจ 

เปล่ียนไปใชระบบ 3G ไมมีความรูเลย มีความรูปานกลาง มีความรูมาก รวม 
จะเปลี่ยนไปใชภายใน 5 ป 21.9 58.9 19.2 100.0 
คงไมเปลี่ยนไปใชภายใน 5 ป 40.4 51.5 8.1 100.0 
จะไมเปลีย่นไปใชเลย 67.8 26.6 5.6 100.0 

รวม 37.7 48.5 13.8 100.0 
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รายละเอียดในการสํารวจ 
 

วัตถุประสงคในการสํารวจ 
      เพื่อศึกษารูปแบบการใชโทรศัพทมือถือ  รวมถึงความรูความเขาใจและความพรอมในการใชระบบ

โทรศัพทมือถือระบบ 3G เพื่อสะทอนความคิดเห็นของสังคมไปยังหนวยงานเกี่ยวของไดรับทราบ และนําไปใช
ประกอบการตัดสินใจเพื่อประโยชนตอประเทศชาติและสังคมสวนรวมตอไป 

 
ระเบียบวิธีการสํารวจ 
 

การสํารวจใชการสุมตัวอยางประชาชนอายุ 18 ปขึ้นไปในทุกสาขาอาชีพ ดวยวธีิการสุมตัวอยางแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยการสุมพื้นที่เก็บขอมูลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล(ซ่ึงจัดเปนพืน้ที่ที่
ประชาชนมีการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกบัพื้นที่อ่ืนๆของประเทศและประชากร
เปาหมายที่มีโทรศัพทมือถือ) โดยใชวิธีเกบ็ขอมูลโดยการสัมภาษณแบบพบตัวไดกลุมตัวอยางทั้งสิน้จํานวน 1,143 คน 
เปนชายรอยละ 50.0 และหญิงรอยละ 50.0 

 
 ความคลาดเคลื่อน (Margin of Error) 

     ในการประมาณการขนาดตัวอยางมีขอบเขตของความคลาดเคลื่อน  ± 3% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 
วิธีการรวบรวมขอมูล  

     ใชการสัมภาษณแบบพบตัว (Face-to-face Interview) โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามที่มี
โครงสรางแนนอน ประกอบดวยขอคําถามแบบเลือกตอบ (Check List Nominal) และคําถามปลายเปดใหผูตอบระบุ
คําตอบเองโดยอิสระ (Open Form) และไดนําแบบสอบถามทุกชุดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณกอนบันทึกขอมูล
และประมวลผล 

  
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล   :  6 - 8 สิงหาคม 2553 

      
วันท่ีเผยแพรผลสํารวจ      :   16 สิงหาคม 2553 
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ขอมูลประชากรศาสตร 
 

 จํานวน รอยละ 
เพศ    
            ชาย 571 50.0 
            หญิง 572 50.0 

รวม 1,143 100.0 
อายุ   
            18 ป – 25 ป 299 26.2 
            26 ป – 35 ป 335 29.3 
            36 ป – 45 ป 259 22.7 
            46 ปขึ้นไป 250 21.8 

รวม 1,143 100.0 
การศึกษา   
             ต่ํากวาปริญญาตรี 713 62.4 
             ปริญญาตรี 393 34.3 
             สูงกวาปริญญาตรี 37 3.3 

รวม 1,143 100.0 
อาชีพ   
            ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 77 6.8 
             พนักงาน / ลูกจางบรษิัทเอกชน 429 37.5 
             คาขาย / ประกอบอาชีพสวนตวั 295 25.8 
             รับจางทั่วไป 158 13.9 
             พอบาน / แมบาน / เกษียณอาย ุ 62 5.3 
             อ่ืนๆ อาทิ อาชีพอิสระ วางงาน  นกัศึกษา 122 10.7 

รวม 1,143 100.0 
 

ศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (กรุงเทพโพลล)   โทร. 02-350-3500 ตอ 1770, 1776 
E-mail: bangkokpoll@bu.ac.th      Website: http://research.bu.ac.th 

Twitter :  http://twitter.com/bangkok_poll 


