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ผลสํารวจเรื่อง  ประชาชนคิดอยางไรกับนโยบายของ ผบ.ตร. คนใหม 
 

จากการที่  พล.ต.อ. วิเชยีร พจนโพธิ์ศร ีผูบญัชาการตาํรวจแหงชาตคินใหมซ่ึงเขารับตาํแหนงเมือ่วันท่ี 7 กันยายน 
ท่ีผานมา ไดประกาศนโยบายการทํางานของสํานักงานตาํรวจแหงชาติใหตํารวจทุกคนยดึถือเปนแนวทางปฏิบัตโิดย
เครงครดัเพื่อใหตํารวจสามารถเปนท่ีพึง่ของประชาชนไดอยางแทจรงิ ศูนยวิจัยมหาวทิยาลัยกรุงเทพ (กรุงเทพโพลล) 
จึงไดดําเนินการสํารวจเรื่อง “ประชาชนคดิอยางไรกับนโยบายของ ผบ.ตร. คนใหม” โดยเก็บขอมูลจากประชาชนอายุ 
18 ปขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 1,134 คน เม่ือวันท่ี 10 - 12 กันยายน ท่ีผานมา พบวา  

 
จากนโยบาย 5 ดานที่ประกาศ มีเพียง 2 ดานที่ประชาชนเชื่อวาจะทําได คือ ตํารวจจะพิทักษรักษาสถาบัน 

พระมหากษัตริยมิใหผูใดลวงละเมิด ถวายความปลอดภยัและถวายพระเกียรติสูงสุด โดยจะปฏิบตัิใหเห็นผลทันที (มีผู
เชื่อวาทําไดรอยละ 70.1) และสํานักงานตํารวจแหงชาติจะเดินหนาอยางมีทิศทางโดยยกระดับตํารวจใหเปนท่ียอมรับ
ของประชาชน ปรับปรงุ ทบทวน และพัฒนาระบบการทํางานโดยใชยุทธศาสตรนําการเปลี่ยนแปลง โดยจะปฏิบตัใิห
เห็นผลภายในระยะเวลา 1-3 ป (มีผูเชื่อวาทําไดรอยละ 61.2) สวนอีก 3 ดานที่เชื่อวาทําไมไดไดแก ตํารวจทุกนายจะใส
ใจบริการประชาชนไมใสเกียรวาง เลิกรับสวย สินบน และขมขูรีดไถ โดยจะปฏิบตัิใหเห็นผลทันที (มีผูเชื่อวาทําไมได
รอยละ 81.6) รองลงมาคือ ตํารวจจะตองสามารถควบคมุปญหาอาชญากรรม ปญหายาเสพติด ปญหาสังคมทั่วไป ให
อยูในภาวะไมกระทบตอการดํารงชีวิตของประชาชน โดยจะปฏิบัติใหเห็นผลภายในระยะเวลา 1 ป (มีผูเชื่อวาทําไมได
รอยละ 64.5) และ ตํารวจตองเปนท่ีพึง่ของประชาชนอยางแทจริง โดยมีกิริยา วาจาสุภาพ ยิ้มแยม แจมใส เม่ือ
ประชาชนมาขอความชวยเหลือ รวมท้ังสรางความสัมพนัธอันดีระหวางขาราชการตาํรวจทุกระดับชั้นและเสริมสราง
สํานึกการทําประโยชน เพื่อสวนรวม โดยปฏิบัตตินอยูภายใตกฎหมายเชนเดียวกับประชาชนทุกคน โดยจะปฏิบตัิให
เห็นผลภายในระยะเวลา 6 เดือน (มีผูเชื่อวาทําไมไดรอยละ 60.4) 
 

สวนประเด็นเรื่องการยึดหลกัความเปนธรรมในการแตงตั้งโยกยายตํารวจ โดยใชระบบคุณธรรมและอาวุโสเพื่อ
แกปญหาการซื้อขายตําแหนงนัน้ประชาชนสวนใหญรอยละ 56.2 เชื่อวาทําไมได 

 
สําหรับความเห็นตอภาพลักษณของตํารวจไทยภายหลงัการเขารับตําแหนงของ ผบ.ตร. คนใหม พบวา

ประชาชนสวนใหญรอยละ 70.1 เห็นวาภาพลักษณตํารวจยังคงเหมือนเดิม  มีเพียงรอยละ 25.2 ท่ีเห็นวาภาพลักษณดี
ขึ้น และอีกรอยละ 4.7 คิดวาภาพลักษณแยลง 
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เม่ือถามถึงอุปสรรคในการพฒันาการทํางานของตํารวจ ประชาชนมองวาอุปสรรคสาํคัญท่ีสุดอันดบัแรกในการ

พัฒนาการทาํงานของตํารวจไทยใหมีประสทิธิภาพ สามารถเปนท่ีพึง่ของประชาชนไดคือ การไมมีจิตสํานึกในหนาท่ีของ
ตน (รอยละ 26.9) รองลงมาคือ คานิยมในแวดวงตํารวจ เชน การใชอํานาจขมขู รีดไถ รับสินบน (รอยละ 22.5) และ
การถูกแทรกแซงจากภาคการเมือง (รอยละ 21.6) 

 
 สําหรับปญหาที่ตองการใหตํารวจเนนแกไขเปนอันดับแรกในขณะนี้ไดแก ปญหายาเสพติด (รอยละ 26.5) 

รองลงมาคือ ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน (รอยละ 24.3) และปญหาการสรางสถานการณ
และความไมสงบทางการเมือง (รอยละ 11.8)          

ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
 

1.  ความคิดเหน็ตอการที่ พล.ต.อ. วิเชียร พจนโพธิ์ศรี ผบ.ตร. คนใหมไดแถลงนโยบายการทํางานของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ เม่ือวันท่ี 7 กันยายน ท่ีผานมา วานโยบายดังกลาวตอไปนี้จะทําไดจรงิตามที่แถลงหรือไม   

เชื่อวาทําได เชื่อวาทําไมได รวม แนวนโยบายดานตางๆ 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ตํารวจจะพิทักษรักษาสถาบันพระมหากษตัริยมิใหผูใดลวง
ละเมิด ถวายความปลอดภยัและถวายพระเกียรติสูงสุด  
โดยจะปฏิบตัิใหเห็นผลทันที 

70.1 29.9 100.0 

สํานักงานตํารวจแหงชาติจะเดินหนาอยางมีทิศทางโดยยกระดับ
ตํารวจใหเปนที่ยอมรับของประชาชน ปรับปรุง ทบทวน และ
พัฒนาระบบการทํางานโดยใช ยุทธศาสตรนําการเปลี่ยนแปลง 
โดยจะปฏิบตัิใหเห็นผลภายในระยะเวลา 1-3 ป 

61.2 38.8 100.0 

ตํารวจตองเปนที่พึ่งของประชาชนอยางแทจริง โดยมีกริิยา 
วาจาสุภาพ ยิ้มแยม แจมใส เมื่อประชาชนมาขอความชวยเหลือ 
รวมทั้งสรางความสัมพันธอันดีระหวางขาราชการตํารวจทุก
ระดับชั้นและเสริมสรางสํานึกการทําประโยชนเพื่อสวนรวม  
โดยปฏิบัติตนอยูภายใตกฎหมายเชนเดียวกบัประชาชนทกุคน 
โดยจะปฏิบตัิใหเห็นผลภายในระยะเวลา 6 เดือน 

39.6 60.4 100.0 

ตํารวจจะตองสามารถควบคมุปญหาอาชญากรรม ปญหายาเสพ
ติด ปญหาสังคมทั่วไป ใหอยูในภาวะไมกระทบตอการดํารงชีวติ
ของประชาชน โดยจะปฏบิัตใิหเห็นผลภายในระยะเวลา 1 ป 

35.5 64.5 100.0 

ตํารวจทุกนายจะใสใจบริการประชาชนไมใสเกียรวาง เลิกรับ
สวย สินบน และขมขูรีดไถ โดยจะปฏิบตัิใหเห็นผลทันที 

18.4 81.6 100.0 
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2. ความคิดเหน็ตอการยดึหลักความเปนธรรมในการแตงตัง้โยกยายตาํรวจ โดยใชระบบคุณธรรมและอาวุโส พบวา  
คิดวาทําได รอยละ 43.8 
คิดวาทําไมได รอยละ 56.2 

 
3. ความเห็นตอภาพลักษณของตํารวจไทยภายหลังการเขารับตาํแหนงของ ผบ.ตร. คนใหม พบวา 
 
ดีขึ้น รอยละ 25.2 
เหมือนเดิม รอยละ 70.1 
แยลง รอยละ 4.7 

 
4.  อุปสรรคสาํคัญท่ีสุดในการพัฒนาการทํางานของตํารวจไทยใหมีประสิทธิภาพ สามารถเปนท่ีพึง่ของประชาชนได คือ 
  
การไมมีจิตสาํนึกในหนาท่ีของตน  รอยละ 26.9 
คานิยมในแวดวงตํารวจ เชน การใชอํานาจขมขู รีดไถ รับสินบน รอยละ 22.5 
การถูกแทรกแซงจากภาคการเมือง       รอยละ 21.6 
ความไมเปนธรรมในการปรับชั้นยศ และความไมเปนธรรมในหนวยงานตํารวจ      รอยละ 11.3 
การขาดสวัสดกิาร ไดเงินเดือนนอย เบีย้เล้ียงนอย  รอยละ 9.9 
การขาดการอบรม พัฒนา เพิ่มพูนทักษะ ความรูใหแกเจาหนาที่ตํารวจ รอยละ 3.3 
การขาดเครื่องมือที่ทันสมัยเหมาะสมกับงาน รอยละ 2.3 
การขาดการจดัสรรงบประมาณจากภาครฐัอยางเพยีงพอ  รอยละ 2.2 

 
5. ปญหาที่ตองการใหตํารวจเนนแกไขเปนอันดับแรกในขณะนี้ ไดแก  
ปญหายาเสพติด รอยละ 26.5 
ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน      รอยละ 24.3 
ปญหาการสรางสถานการณและความไมสงบทางการเมือง      รอยละ 11.8 
ปญหานักเรียนตีกัน   รอยละ 9.4 
ปญหาภายในแวดวงตํารวจดวยกันเอง    รอยละ 8.7 
ปญหาการจราจร  รอยละ 8.3 
ปญหาผูมีอิทธิพลในพื้นที่ รอยละ 7.0 
อ่ืนๆ อาทิ ปญหาการพนัน ปญหาการคอรรัปชัน รอยละ 4.0 
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รายละเอียดในการสํารวจ 
      

ระเบียบวิธีการสํารวจ 
การสํารวจใชการสุมตัวอยางประชาชนอายุ 18 ปขึ้นไปในทุกสาขาอาชีพ ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 27 

เขต จาก 50 เขต ทั้งเขตชั้นใน ช้ันกลาง และชั้นนอก ไดแก คลองเตย คลองสามวา คันนายาว จอมทอง ดอนเมือง 
ดุสิต ทุงครุ บางกอกนอย บางกะป บางคอแหลม บางซื่อ บางนา บางบอน ปทุมวัน ปอมปราบ พญาไท พระนคร 
มีนบุรี ราชเทว ีราษฎรบูรณะ ลาดกระบัง ลาดพราว วังทองหลาง สาทร สายไหม หนองจอก และหลักสี่ และจังหวัด
ในเขตปริมณฑลรวม 3 จังหวัด ไดแก  นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ ดวยวธีิการสุมตัวอยางแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) จากนั้นใชวิธีเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบพบตวั ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น
จํานวน 1,134 คน เปนชายรอยละ 50.2 และหญิงรอยละ 49.8 

 
 ความคลาดเคลื่อน (Margin of Error) 

ในการประมาณการขนาดตัวอยางมีขอบเขตของความคลาดเคลื่อน  ± 3% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 
วิธีการรวบรวมขอมูล  

ใชการสัมภาษณแบบพบตัว โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามที่มีโครงสรางแนนอน โดย
เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ (Check List Nominal) และคําถามปลายเปดใหผูตอบระบุคําตอบเอง จากนั้นคณะ
นักวิจัยไดนําแบบสอบถามทุกชุดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณกอนบันทึกขอมูลและประมวลผล 

   
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล   :   10 - 12  กันยายน 2553 

      
วันท่ีเผยแพรผลสํารวจ      :    14  กันยายน 2553 
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ขอมูลประชากรศาสตร 
 

 จํานวน รอยละ 
เพศ    
                       ชาย 569 50.2 
                       หญิง 565 49.8 

รวม 1,134 100.0 
อายุ    
                      18 - 25 ป 290 25.6 
                      26 - 35 ป 300 26.4 
                      36 - 45 ป 263 23.2 
                      46 ปขึ้นไป 281 24.8 

รวม 1,134 100.0 
การศึกษา   
               ต่ํากวาปริญญาตรี 713 62.9 
               ปริญญาตรี 363 32.0 
               สูงกวาปริญญาตรี 45 4.0 
              ไมระบุการศึกษา 13 1.1 

รวม 1,134 100.0 
อาชีพ   
     ขาราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกิจ 111 9.8 
     พนักงาน / ลูกจาง บริษัทเอกชน 287 25.3 
     คาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว 355 31.3 
     รับจางทั่วไป 143 12.6 
     พอบาน แมบาน เกษยีณอายุ 94 8.3 
     อ่ืนๆ อาทิ นักศึกษา อาชพีอิสระ วางงาน เปนตน 142 12.5 
     ไมระบุอาชพี 2 0.2 

รวม 1,134 100.0 
 
 

ศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (กรุงเทพโพลล)   โทร. 02-350-3500 ตอ 1770, 1776 
E-mail: bangkokpoll@bu.ac.th      Website: http://research.bu.ac.th 

Twitter :  http://twitter.com/bangkok_poll 
 


