
 
 
 
 
 
 
  

ผลสํารวจเรื่อง 
ประชาชนคิดอยางไรกับมาตรการเยียวยาผูประสบภัยน้ําทวม 

 
 ศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ(กรุงเทพโพลล) เผยผลสํารวจความคิดเห็นประชาชนจากทั่วประเทศพบวา
ประชาชนสวนใหญมากกวารอยละ 70 เห็นดวยกับมาตรการตางๆ ของรัฐบาลในการเยียวยาผูประสบภัยน้ํา
ทวม โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการขยายเวลาชําระหนี้และจําหนายหนี้สูญในกรณีลูกหนี้เสียชีวิตจากน้ําทวม 
อยางไรก็ตามประชาชนถึงรอยละ 67.7 ยังไมมั่นใจวาความชวยเหลือจากรัฐบาล จะสามารถไปถึงมือผูประสบภยั
อยางครบถวนและทั่วถึง 
 

ทั้งน้ี ประชาชนใหคะแนนความพึงพอใจการทํางานของรัฐบาลในการปองกันและแกปญหาผูประสบภัยน้ํา
ทวมเฉลี่ย 5.45 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน โดยใหคะแนนในดานมาตรการตางๆ ที่ออกมาเพื่อ
ชวยเหลือและเยียวยาแกผูประสบภัยไดมากที่สุด ( 6.22 คะแนน) ในขณะที่ใหคะแนนดานการเตรียมความพรอม
รับมือกับภัยน้ําทวมนอยที่สุด ( 5.07 คะแนน) 
  
 สวนเรื่องที่ประชาชนเปนหวงและกงัวลใจมากที่สดุหลังนํ้าลด คือ หวงเรื่องการทุจริตคอรรัปชันเงิน
งบประมาณชวยเหลือผูประสบภัยและการฟนฟูบูรณะ (รอยละ 32.6) รองลงมาหวงเรือ่งโรคระบาด(รอยละ 26.7 ) 
และหวงเรื่องความลาชาในการจายเงนิชวยเหลือ และข้ันตอนที่ยุงยากซบัซอน (รอยละ 24.2)  
 

สําหรับแนวทางปองกันและแกปญหาน้ําทวมในอนาคตที่ประชาชนตองการมากที่สุดคือ ใหเรงปลกูปาและ
รักษาสิ่งแวดลอม(รอยละ 33.0) รองลงมาคือใหปรับปรุงระบบชลประทานเพือ่กักเก็บและระบายน้ําใหดีข้ึน  
(รอยละ 31.7) 

 
 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

1. ความคิดเห็นที่มีตอมาตรการตางๆ ของรัฐบาลในการเยียวยาผูประสบภัยนํ้าทวม     
 เห็นดวย 

(รอยละ) 
ไมเห็นดวย 

(รอยละ) 
ให ธ.ก.ส. ขยายเวลาชําระหนี้ และจําหนายหนี้สูญในกรณีที่ลกูหนี้เสียชีวิตจากน้ําทวม 95.0 5.0 
ผูที่บริจาคชวยเหลือผูประสบภัยน้ําทวมสามารถนํามาหักลดหยอนภาษีได และผูประสบภัยได
ลดหยอนภาษีเทาจํานวนความเสียหาย 

90.7 9.3 

โยกงบประมาณโครงการไทยเขมแข็งของแตละกระทรวง มาใชชวยเหลือฟนฟูผูประสบภัยน้ําทวม 87.5 12.5 
การจายเงินชดเชยใหผูไดรับผลกระทบจากจากภัยน้ําทวมครัวเรือนละ 5,000 บาท  82.0 18.0 
การจายเงินชดเชยใหเกษตรกรที่ไดรับความเสียหายในอัตรา 55% ของตนทุน 79.1 20.9 
ใชวิธีการจายเงินชวยเหลือผานธนาคารออมสิน 78.8 21.2 
การจายเงินชดเชยใหบานที่เสียหายทั้งหลัง 30,000 บาท เสียหายบางสวน 20,000 บาท  76.6 23.4 
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2. ความมั่นใจวาความชวยเหลือจากรัฐบาล จะสามารถไปถึงมือผูที่ประสบภัยอยางครบถวนและทั่วถึง พบวา   

 - ม่ันใจ  รอยละ 32.3 
  (โดยแบงเปน ม่ันใจมาก รอยละ 11.1  และ ม่ันใจคอนขางมาก รอยละ 21.1) 
 
 - ไมมั่นใจ รอยละ  67.7 

(โดยแบงเปน ไมคอยมั่นใจ รอยละ 54.5 และ ไมมั่นใจเลย รอยละ 13.2) 
 

3. ความพึงพอใจตอการทํางานของรัฐบาลในการปองกันและแกปญหาผูประสบภัยนํ้าทวม 
     (จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน)   

- ดานมาตรการตางๆ ที่ออกมาเพื่อชวยเหลือ/เยียวยาแกผูประสบภัยไดคะแนนเฉลี่ย    6.22  คะแนน 
- ดานความฉับไวในการตัดสินใจเพื่อแกปญหาอยางทันทวงที  ไดคะแนนเฉลี่ย     5.43  คะแนน 
- ดานการปองกันและแกปญหาน้ําทวมในอนาคต    ไดคะแนนเฉลี่ย     5.08  คะแนน    
- ดานการเตรียมความพรอมรับมือกับภัยนํ้าทวม    ไดคะแนนเฉลี่ย     5.07  คะแนน 
 

    เฉลี่ยรวม          5.45   คะแนน 
 

 

4. เร่ืองที่เปนหวงหรือกังวลใจมากที่สุดหลังนํ้าลด คือ 
 

- การทุจริตคอรรัปชันเงินงบประมาณชวยเหลือผูประสบภัยและฟนฟูบูรณะ  รอยละ 32.6 
- โรคระบาดที่อาจเกิดขึ้นหลังนํ้าลด      รอยละ 26.7     
- ความลาชาในการจายเงินชวยเหลือ และขั้นตอนที่ยุงยากซับซอน  รอยละ 24.2  
- ผลกระทบตอเศรษฐกิจและการทองเที่ยว     รอยละ 9.6 
- หวงวาปญหาความขัดแยงทางการเมืองจะกลับมา    รอยละ 4.5 
- อ่ืนๆ ไดแก หวงความเปนอยูของประชาชน การไรที่อยูอาศัย    รอยละ 2.3 
                ขยะและสิ่งปฏิกูล ฯลฯ        

                          
5. แนวทางปองกันและแกปญหาน้ําทวมในอนาคตที่ตองการมากที่สุด คือ 
 

- การปลูกปา รักษาสิ่งแวดลอม    รอยละ 33.0 
- ปรับปรุงระบบชลประทานเพื่อกักเก็บและระบายน้ําใหดีขึ้น รอยละ 31.7 
- มีการเตรียมความพรอมในการชวยเหลอืเบื้องตนแกผูประสบภัย รอยละ 19.4 
- ปรับปรุงระบบเตือนภัยลวงหนา    รอยละ 14.3 
- อ่ืนๆ ไดแก หม่ันขุดลอกคูคลอง และทําถนนใหสูงขึ้น  รอยละ 1.6 

 

   
  

ศูนยวิจัยมหาวิทยาลยักรุงเทพ (กรุงเทพโพลล)   โทร. 02-350-3500 ตอ 1770, 1776 
E-mail: bangkokpoll@bu.ac.th      Website: http://research.bu.ac.th 

Twitter :  http://twitter.com/bangkok_poll 
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รายละเอียดในการสํารวจ 

 
ระเบียบวิธีการสํารวจ 

  การสํารวจใชการสุมตัวอยางจากประชาชนอายุ 18 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและจังหวัด
ตางๆ ในทุกภาคของประเทศ โดยการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) และใชวิธีเก็บขอมูลโดยการ
สัมภาษณแบบพบตัวและสัมภาษณทางโทรศัพท ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 1,122 คน เปนเพศชายรอยละ 54.2 และเพศ
หญิงรอยละ 45.8 

  
ความคลาดเคลื่อน (Margin of Error) 

     ในการประมาณการขนาดตัวอยางมีขอบเขตของความคลาดเคลื่อน  ± 3% ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
 

วิธีการรวบรวมขอมูล  
     ใชการสัมภาษณแบบพบตัวและสัมภาษณทางโทรศัพท เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามที่มี

โครงสรางแนนอน ประกอบดวยขอคําถามแบบเลือกตอบ (Check List Nominal) และคําถามปลายเปด (Open Form) 
จากนั้นคณะนักวิจัยไดนําแบบสอบถามทุกชุดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณกอนบันทึกขอมูลและประมวลผล 

 
  

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล   :  4 พฤศจิกายน 2553 
 

     วันที่เผยแพรผลสํารวจ       :  5 พฤศจิกายน 2553 
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ขอมูลประชากรศาสตร 

 
 จํานวน รอยละ 
เพศ    
            ชาย 608 54.2 
            หญิง 514 45.8 

รวม 1,122 100.0 
อายุ   
            18 ป - 25 ป 210 18.7 

26 ป – 35 ป  318 28.4 
            36 ป – 45 ป 300 26.7 
            46 ปขึ้นไป 294 26.2 

รวม 1,122 100.0 
การศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี 604 53.9 
ปริญญาตรี 466 41.5 
สูงกวาปริญญาตรี 52 4.6 

รวม 1,122 100.0 
อาชีพ   
            ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 306 27.3 
            พนักงานบริษัทเอกชน 200 17.8 
            คาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว 214 19.1 
            รับจางทั่วไป 130 11.6 
            พอบาน / แมบาน / เกษียณอายุ 40 3.5 
            อ่ืนๆ เชน นิสิตนักศึกษา อาชีพอิสระ วางงาน 232 20.7 

รวม 1,122 100.0 
 
 
 

 
 
 
 
 


