
  

   
 
 

ผลสํารวจเรื่อง 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอการมาทองเที่ยวกรุงเทพฯ ในชวงเทศกาลปใหม 

 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 87.6% ระบุวาวิกฤตน้ําทวมประเทศไทยแทบไมสงผลตอการมาทองเที่ยว อีกท้ังยังยกให
อาหารไทยเปนสิ่งดึงดูดใหเขามาทองเที่ยว และเกือบ 60% พรอมเฉลิมฉลองเทศกาลปใหมในประเทศไทย 

 
ศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (กรุงเทพโพลล) เปดเผยผลสํารวจความคิดเห็นนักทองเที่ยวชาวตางชาตติอการมาทองเที่ยว

กรุงเทพฯ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาตริอยละ 87.6 เห็นวาสถานการณวิกฤตน้ําทวมประเทศไทยสงผลนอยถึงนอยท่ีสุดตอการ
ตัดสินใจมาทองเที่ยว ขณะที่รอยละ 12.4 เหน็วาสงผลมากถึงมากที่สุด ท้ังนี้เม่ือถามถึงสิ่งท่ีดึงดูดใหเดินทางมาทองเท่ียวกรุงเทพฯ 
มากที่สุดอันดบัแรกคอื อาหารไทย (รอยละ 56.9) รองลงมาคือ โบราณสถานและโบราณวัตถุ (รอยละ 54.0) และอัธยาศัยไมตรี
ของคนไทย (รอยละ 41.7)   

 
สําหรับสิ่งท่ีนกัทองเที่ยวชาวตางชาตินึกถงึเปนอันดับแรก  เม่ือคิดถึงกรุงเทพฯ ไดแก วัดพระแกวและพระบรมมหาราชวัง 

(รอยละ 29.6) รองลงมาคือ วัดวาอาราม (รอยละ 13.7) และแหลงชอปปง (รอยละ 10.5) อยางไรก็ตามเรื่องท่ีนักทองเที่ยวเปน
กังวลมากที่สุดเมื่อมาทองเที่ยวกรุงเทพฯ อันดับแรกคือ การจราจรติดขัด (รอยละ 35.2) รองลงมาคือ สินคาราคาแพง ถูกโกงราคา  
(รอยละ 17.3) และการโกงคาโดยสารของ รถแท็กซี่ รถตุกๆ (รอยละ15.0) 

 
ดานคะแนนความพึงพอใจตอการมาทองเท่ียวกรุงเทพฯ ในภาพรวม พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู

ท่ี 7.65 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากผลการสํารวจเมื่อเดือนเมษายนที่ผานมา (7.52 คะแนน) 0.13 คะแนน 
โดยมีคะแนนความพึงพอใจในอาหารและเครื่องดื่มสูงสุดท่ี 8.65 คะแนน และมีคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพอากาศต่ําสุดท่ี 
5.05 คะแนน 
 

เม่ือถามถึงความตั้งใจในการเฉลิมฉลองเทศกาลปใหมในประเทศไทยพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติรอยละ 58.6 คิดวาจะอยู
เฉลิมฉลองเทศกาลปใหมในประเทศไทย โดยสถานที่ท่ีตัง้ใจจะไปเฉลิมฉลองเทศกาลปใหมอันดับแรกคือ เกาะสมุย (รอยละ 8.5) 
รองลงมาคือจังหวัดเชียงใหม (รอยละ 7.8)  และถนนขาวสาร (รอยละ 5.6) ขณะที่รอยละ 31.1 คิดวาจะไมอยู และรอยละ 10.3  
ยังไมแนใจ เม่ือถามตอวาเชือ่ม่ันตอมาตรการรักษาความปลอดภยัในชวงเฉลิมฉลองเทศกาลปใหมของไทยหรอืไม นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติรอยละ 80.2 เชื่อม่ัน มีเพียงรอยละ 19.8 ที่ไมเชื่อมั่น 
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เม่ือสอบถามนักทองเที่ยวชาวตางชาติถึงความตองการจะกลับมาเที่ยวกรุงเทพฯ อีกหรือไม พบวารอยละ 83.6 ระบุวาจะ

กลับมาอีก ขณะที่รอยละ 1.0 ระบุวาจะไมกลับมาอีก และรอยละ 15.4 ยงัไมแนใจ เม่ือถามตอวายินดท่ีีจะแนะนําและบอกตอให
ผูอ่ืนมาเที่ยวกรุงเทพฯหรือไม นักทองเที่ยวชาวตางชาตริอยละ 92.2 ระบุวาจะแนะนํา ขณะที่รอยละ 0.7 ระบุวาจะไมแนะนํา 
และ รอยละ 7.1 ไมแนใจ 

 
โปรดพิจารณารายละเอียดตอไปนี ้

 
1. ความเห็นตอสถานการณวิกฤตน้ําทวม สงผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวประเทศไทย เพียงใด พบวา    

 
สงผลมากถึงมากที่สุด 
(โดยแบงเปน สงผลมากรอยละ 9.6 และสงผลมากที่สุดรอยละ 2.8) 

รอยละ 12.4 

 

สงผลนอยถึงนอยท่ีสุด   
(โดยแบงเปน สงผลนอยรอยละ 40.2 และสงผลนอยท่ีสุดรอยละ 47.4) 

รอยละ 87.6 

 
2. สิ่งท่ีดึงดูดใหเดินทางมาทองเที่ยวกรุงเทพฯ ไดแก  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
อาหารไทย รอยละ 56.9 
โบราณสถานและโบราณวัตถุ รอยละ 54.0 
อัธยาศัยไมตรขีองคนไทย  รอยละ 41.7 
วัฒนธรรมประเพณีและศิลปะพื้นบาน รอยละ 41.3 
แหลงชอปปง รอยละ 34.7 
สถานบริการและสถานบันเทิง รอยละ 13.5 
ศูนยกลางธุรกจิและการคา รอยละ 3.9 

 
3. สิ่งท่ีนึกถึงเปนอันดับแรก เม่ือคิดถึงกรุงเทพฯ (6 อันดับแรก) คือ 

(เปนคําถามปลายเปดใหนักทองเที่ยวระบุเอง)  
วัดพระแกวและพระบรมมหาราชวงั รอยละ 29.6 
วัดวาอาราม  รอยละ 13.7 
แหลงชอปปง รอยละ  10.5 
แมน้ําเจาพระยา รอยละ 7.9 
ถนนขาวสาร รอยละ 7.7 
วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ)์ รอยละ 4.4 
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4. เร่ืองท่ีกังวลมากที่สุด เม่ือมาเท่ียวกรุงเทพฯ คือ 
 

การจราจรติดขัด รอยละ 35.2 
สินคาราคาแพง ถูกโกงราคา รอยละ 17.3 
การโกงคาโดยสารของ รถแท็กซี่ รถตุกๆ รอยละ 15.0 
ปญหาการสื่อสารกับคนไทย รอยละ 12.9 
ความสะอาด รอยละ 10.3 
ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน รอยละ 9.3 

 
5. คะแนนความพึงพอใจตอการมาทองเที่ยวกรุงเทพฯ ในภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 7.65 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10  
คะแนน ซ่ึง เพิ่มขึ้นจากการสาํรวจครั้งกอน 0.13 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 1.3 โดยความพึงพอใจในอาหารและ
เคร่ืองดื่มมีคะแนนสูงสดุ และความพึงพอใจในคุณภาพอากาศมีคะแนนต่ําสุด ดังนี ้

 
 สํารวจเมื่อ 

2 – 3 เม.ย. 54 
(คะแนนเต็ม 10) 

สํารวจเมื่อ 
22 – 24 ธ.ค. 54 
(คะแนนเต็ม 10) 

เพิ่มขึ้น / 
ลดลง 

อาหารและเครือ่งดื่ม    8.31 8.65 +0.34 
อัธยาศัยไมตรขีองคนไทย   8.19 8.57 +0.38 
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณ ี 8.26 8.54 +0.28 
ความคุมคาเงนิ 7.99 8.29 +0.30 
ความสวยงามนาประทับใจของสถานที่ทองเที่ยว  7.85 8.27 +0.42 
แหลงชอปปง 8.15 8.20 +0.05 
ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว   7.78 7.86 +0.08 
ขอมูลดานการเดินทางทองเที่ยว  7.38 7.62 +0.24 
ระบบขนสงสาธารณะ   7.36 7.44 +0.08 
บริการจากมัคคุเทศก  7.32 7.11 -0.21 
ความสะอาด     6.28 6.22 -0.06 
คุณภาพอากาศ    5.33 5.05 -0.28 

เฉล่ียรวม 7.52 7.65 +0.13 
 

     หมายเหตุ: การสุมตัวอยางในการสํารวจแตละครั้งใชหลักเกณฑเดียวกัน ดวยขอคําถามแบบเดียวกัน แตไมใชกลุมตัวอยางกลุมเดียวกัน 
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6. การอยูเฉลิมฉลองเทศกาลปใหมในประเทศไทย พบวา 

 
ตั้งใจวาจะอยู       รอยละ    58.6 

โดยอยูตางจังหวัด     รอยละ    39.9 
สถานที่ท่ีจะอยูเฉลิมฉลองเทศกาลปใหมในตางจังหวัด 3 อันดับแรก ไดแก 

- เกาะสมุย  รอยละ    8.5 
- จังหวัดเชียงใหม  รอยละ    7.8 
- ภูเก็ต   รอยละ    4.9 

อยูกรุงเทพฯ     รอยละ    18.7 
สถานที่ท่ีจะอยูเฉลิมฉลองเทศกาลปใหมในกรุงเทพฯ 3 อันดบัแรก ไดแก 

- ถนนขาวสาร  รอยละ    5.6 
- ลานเซ็นทรัลเวิลด รอยละ    5.0 
- ผับ/บาร   รอยละ    3.1 

 

ยังไมแนใจ       รอยละ    10.3 
 

ตั้งใจวาจะไมอยู       รอยละ    31.1 
 

7. ความเชื่อม่ันตอมาตรการรักษาความปลอดภัยในชวงเฉลิมฉลองเทศกาลปใหมของไทย พบวา 
(ถามเฉพาะผูที่คิดวาจะอยูเฉลิมฉลองเทศกาลปใหมในประเทศไทย และผูที่ยังไมแนใจ) 

 
เชื่อม่ัน รอยละ 80.2 
ไมเชื่อมั่น รอยละ 19.8 

 
8. เม่ือสอบถามนักทองเที่ยวถึงความตองการจะกลับมาเที่ยวกรุงเทพฯ อีกคร้ัง พบวา 

 

จะกลับมาอีก รอยละ 83.6 
จะไมกลับมาอีก รอยละ 1.0 
ยังไมแนใจ รอยละ 15.4 

 
9. การยินดีท่ีจะแนะนําและบอกตอใหผูอ่ืนมาเที่ยวกรุงเทพฯ พบวา 
 

จะแนะนํา รอยละ 92.2 
จะไมแนะนํา รอยละ 0.7 
ไมแนใจ รอยละ 7.1 
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รายละเอียดในการสํารวจ 

 
ระเบียบวิธีการสํารวจ 
 การสํารวจครั้งนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป บริเวณแหลงทองเที่ยวที่ชาวตางชาติ
นิยมไป 7 แหงของกรุงเทพฯ  ไดแก   1) ถนนขาวสาร   2) ถนนสีลม   3) ประตูน้ํา - พระพรหม - แยกราชดําริ     
4) ตลาดนัดจตจุักร - สวนจตจุักร   5) วดัพระแกว  6) สถานีรถไฟหัวลําโพง - ถนนเยาวราช   7) ถนนสุขุมวิท - แยกอโศก   
ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 721 คน เปนเพศชายรอยละ 63.4 และเพศหญิงรอยละ 36.6 
   
 ความคลาดเคลื่อน (Margin of Error) 

     ในการประมาณการขนาดตัวอยางมีขอบเขตของความคลาดเคลื่อน  ± 4% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 

 วิธีการรวบรวมขอมูล  
     ใชการสัมภาษณแบบพบตัว (Face-to-face Interview) เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามที่มีโครงสราง

แนนอน ประกอบดวยขอคําถามแบบเลือกตอบ (Check List Nominal)   และคําถามปลายเปด (Open Form) จากนั้นคณะ
นักวจิัยไดนําแบบสอบถามทุกชุดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณกอนบันทกึขอมูลและประมวลผล 

 
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล   :  22 - 24  ธันวาคม 2554 

 
     วันท่ีเผยแพรผลสํารวจ      :    27 ธันวาคม 2554 

 
 
 
 
 
 
 

 
ศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (กรุงเทพโพลล)  โทร. 02-350-3500 ตอ 1770, 1776 

E-mail: bangkokpoll@bu.ac.th      Website: http://bangkokpoll.bu.ac.th 
Twitter :  http://twitter.com/bangkok_poll 
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ขอมูลประชากรศาสตร 

 
 จํานวน รอยละ 
เพศ    
            ชาย 457 63.4 
            หญิง 264 36.6 

รวม 721 100.0 
อายุ   
            15 - 30 ป 332 46.0 
            31 - 40 ป 203 28.2 
            41 - 50 ป 95 13.2 
            51 - 60 ป 53 7.4 
            60 ปขึ้นไป 38 5.2 

รวม 721 100.0 
การศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี 141 19.6 
 ปริญญาตรี  300 41.6 
 สูงกวาปริญญาตรี 280 38.8 

รวม 721 100.0 
ภูมิลําเนามาจากทวีป   
           ทวีปยุโรป 392 54.3 
           ทวีปอเมริกา 145 20.2 
           ทวีปโอเชียเนยี 55 7.6 
           ทวีปเอเชีย 104 14.4 
           ทวีปแอฟริกา 25 3.5 

รวม 721 100.0 
 
 


