
  

   
 
 

ผลสํารวจเรื่อง 
ประเมินผลงาน 3 ป ผูวาฯ กทม. 

 

คนกรุงเทพฯ 60.8% เหน็วาผูวาฯ กทม. ไมมีผลงานเดนชัด  
 

เม่ือวันท่ี 15 มกราคม 2555 ท่ีผานมา เปนวันครบรอบ 3 ป ของการปฏบิัติหนาท่ีในตาํแหนงผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร ของ ม.ร.ว. สุขุมพันธุ  บริพัตร ศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (กรุงเทพโพลล) จึงไดดําเนินการ
สํารวจความคดิเห็นเรื่อง “ประเมินผลงาน 3 ป ผูวาฯ กทม.” ขึ้น โดยเกบ็ขอมูลจากประชาชนอายุ 18 ปขึ้นไป ท่ีมี
ทะเบียนบานอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,117 คน เม่ือวันท่ี 12 -16 มกราคม ท่ีผานมา พบวา  

 

คนกรุงเทพฯ ใหคะแนนความพึงพอใจผลงาน ของ กทม. ในยุคผูวาฯ ม.ร.ว. สุขุมพันธุ 5.78 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 10 คะแนน ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากผลสํารวจเมื่อตอนที่ ผูวาฯ ม.ร.ว. สุขุมพันธุ ทํางานครบ 2 ป 6 เดือน 0.11  คะแนน 
หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 1.9 โดยพึงพอใจผลงานดานสขุภาพและการปองกันโรคระบาดมากที่สุด (6.25 คะแนน) แตพงึ
พอใจผลงานดานการจราจรและระบบขนสงมวลชนนอยท่ีสุด (5.43 คะแนน)  

 

สําหรับคะแนนการปฏิบตัิหนาท่ีในฐานะผูวาฯ กทม. ของ ม.ร.ว. สุขุมพันธุ บริพัตร ไดคะแนน 6.15 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 10 คะแนน ซ่ึงลดลงจากผลสํารวจในชวงท่ีทํางานครบ 2 ป 6 เดอืน 0.13 คะแนน หรือลดลงรอยละ 2.1 โดยได
คะแนนดานความขยันทุมเทในการทํางานมากที่สุด (6.60 คะแนน) แตไดคะแนนดานความคิดริเร่ิมสรางสรรคสิ่งแปลกใหม
นอยท่ีสุด (5.78 คะแนน) ซ่ึงเมื่อพิจารณาในแตละดานเปรยีบเทียบกับชวงท่ีทํางานครบ 2 ป 6 เดือนพบวา มีเพียงดานความ
ขยันทุมเทในการทํางานเพียงดานเดียวท่ีไดคะแนนเพิ่มขึน้ โดยเพิ่มขึน้จาก 6.56 คะแนนเปน 6.60 คะแนน  

 

เม่ือสอบถามเกีย่วกับผลงานที่เดนชัดนาประทับใจในชวง 3 ป ท่ีผานมา ของผูวาฯ ม.ร.ว. สุขุมพนัธุ พบวา คน
กรุงเทพฯ รอยละ 39.2 เห็นวา มีผลงานเดนชดันาประทับใจ (เพิม่ขึน้จากผลสํารวจในชวงครบ 2 ป รอยละ 8.6) โดยใน
จํานวนนีร้ะบุวาผลงานที่เดนชัดมากที่สดุอันดบัแรกคือ การแกปญหาน้ําทวม และการชวยเหลือผูประสบภยัจากน้าํทวม 
(รอยละ 17.3) รองลงมา คือ การพฒันาโครงสรางพืน้ฐาน เชน โครงการอุโมงคยกัษ  การขยายเสนทางรถไฟฟา (รอยละ 
6.6) และความสะอาดของกรงุเทพฯ ทั้ง ทางเทา ถนน และแมน้าํลําคลอง (รอยละ 4.9) อยางไรกต็ามคนกรงุเทพฯ สวน
ใหญ รอยละ 60.8 ยงัเห็นวาผูวาฯ ม.ร.ว. สุขมุพันธุ ไมมีผลงานที่เดนชัดนาประทับใจ 
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เม่ือสอบถามถึงความคาดหวงัตอตัว ม.ร.ว. สุขุมพันธุ  บริพัตร เม่ือตอนไดรับเลือกเปนผูวาฯ กทม. กับผลงานที่

ปรากฏในขณะนี้พบวา คนกรุงเทพฯ รอยละ 44.1 เห็นวามีผลงานพอๆ กับท่ีคาดหวังไว (ลดลงจากผลสํารวจเมื่อครบ 2 
ป 6 เดือน รอยละ 2.1) รอยละ 15.5 เหน็วาแยกวาที่คาดหวังไว (เพิ่มขึน้รอยละ 5.8) และรอยละ 13.2 เห็นวาดีกวาที่
คาดหวังไว (ลดลงรอยละ 1.6)  ขณะที่รอยละ 27.2 ระบุวาไมไดคาดหวงัไว 

 
สุดทายเมื่อถามวา “ถาวันนีมี้การเลือกตั้ง ทานจะสนับสนุน ม.ร.ว.สุขมุพันธุ บริพัตร เปนผูวาฯ กทม.  หรือไม”  

กลุมตัวอยางรอยละ 37.9  ระบุวาจะสนับสนุน  (ลดลงจากผลสํารวจเดือน พ.ย. 54 รอยละ 1.4) ขณะที่รอยละ 18.3 ระบุ
วาจะไมสนับสนุน (ลดลงรอยละ 11.3) และรอยละ 43.8 ระบุวายังไมแนใจ (เพิ่มขึน้รอยละ 12.7) 

 

ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
  
1. คะแนนความพึงพอใจตอผลงานดานตางๆ ของ กทม. ในยุคผูวาฯ ม.ร.ว. สุขุมพันธุ บริพัตร เม่ือทํางานครบ 3  ป  
    พบวาไดคะแนนเฉลี่ย 5.78 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ซ่ึงเมื่อพิจารณาถึงความพงึพอใจผลงานในแตละ
ดาน พบวา ดานสุขภาพและการปองกันโรคระบาดมีคะแนนสูงที่สุด ขณะทีด่านการจราจรและระบบขนสงมวลชน
มีคะแนนต่ําทีสุ่ด 

 

ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากการสํารวจเมื่อตอนที่ผูวาฯ ม.ร.ว. สุขุมพันธุทํางานครบ 2 ป 6 เดือน 
พบวามีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 0.11 คะแนน  

 

ดาน 
ครบ 2 ป 6 เดอืน 

(คะแนน) 
ครบ 3 ป 
(คะแนน) 

เพิ่มขึ้น/ ลดลง 
(คะแนน) 

1. สุขภาพและการปองกันโรคระบาด  6.29 6.25 -0.04 
2. การศึกษาและคุณภาพชีวิต 6.08 6.06 -0.02 
3. ส่ิงแวดลอมการพัฒนาเมือง 5.88 5.76 -0.12 
4. เศรษฐกิจและการสงเสริมอาชีพ 5.56 5.69 +0.13 
5. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 5.02 5.49 +0.47 
6. การจราจรและระบบขนสงมวลชน  5.21 5.43 +0.22 

เฉล่ียรวม 5.67 5.78 0.11 
 
 

2. คะแนนความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะผูวาฯ กทม. ของ ม.ร.ว. สุขุมพันธุ บริพัตร  เม่ือทํางานครบ 3 ป   
    พบวา ไดคะแนนเฉลี่ย 6.15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ซ่ึงเมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาที่
ในฐานะผูวาฯ กทม.ในแตละดานพบวา ความขยันทุมเทในการทํางาน มีคะแนนสูงที่สุด ขณะที่ความคิดริเร่ิม
สรางสรรคส่ิงแปลกใหม มีคะแนนต่ําที่สุด 

 

ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากการสํารวจเมื่อตอนที่ผูวาฯ ม.ร.ว. สุขุมพันธุทํางานครบ 2 ป 6 เดือน 
พบวามีคะแนนเฉลี่ยลดลง 0.13 คะแนน  
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ดาน ครบ 2 ป 6 เดอืน 
(คะแนน) 

ครบ 3 ป 
(คะแนน) 

เพิ่มขึ้น / ลดลง 
(คะแนน) 

1. ความขยันทุมเทในการทํางาน 6.56 6.60 +0.04 
2. ความซื่อสัตยโปรงใส 6.82 6.51 -0.31 
3. การปฏิบัติตามนโยบายทีไ่ดแถลงไว 6.16 6.09 -0.07 
4. การทํางานใหเห็นผลชัดเจนเปนรูปธรรม 6.08 6.06 -0.02 
5. ความฉับไวในการแกปญหา 5.90 5.84 -0.06 
6. ความคิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงแปลกใหม 6.18 5.78 -0.40 

เฉล่ียรวม 6.28 6.15 -0.13 
 
3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานหรือโครงการที่เดนชัดนาประทับใจ ในชวง  3  ปท่ีผานมา ของผูวาฯ  ม.ร.ว. สุขุมพันธุ บริพัตร 

 

 ครบ 2 ป  
 (รอยละ) 

ครบ 3 ป 
(รอยละ) 

เห็นวามีผลงานที่เดนชัดนาประทับใจ  30.6 39.2 
เห็นวายังไมมีผลงานที่เดนชัดนาประทับใจ 69.4 60.8 

 
     โดยผลงานในชวง 3 ป ที่เดนชัดนาประทับใจ 5 อันดับแรก (จากผูตอบที่เห็นวามีผลงานที่เดนชัดนาประทับใจ) คือ 
     (เปนคําถามปลายเปดใหผูตอบระบุคําตอบเอง) 
        - การแกปญหาน้ําทวม และการชวยเหลือผูประสบภัยจากน้ําทวม   รอยละ 17.3 

- การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน เชน โครงการอุโมงคยักษ  การขยายเสนทางรถไฟฟา รอยละ   6.6 
- ความสะอาดของกรุงเทพฯ ท้ัง ทางเทา ถนน และแมน้ําลําคลอง   รอยละ   4.9  

         - การเพิ่มพื้นที่สีเขียว การสรางสวนสาธารณะ และลานกีฬา   รอยละ   3.3 
- สงเสริมการศึกษา เชน การเรียนฟรี การสรางหองสมุด    รอยละ   2.5 
 

4. เปรียบเทียบความคาดหวังเมื่อตอนที่ ม.ร.ว. สุขุมพันธุ  บริพัตร ไดรับเลือกเปนผูวาฯ กทม. กับผลงานที่ปรากฏในขณะนี้     
 ครบ 2 ป 6 เดอืน 

(รอยละ) 
ครบ 3 ป 
(รอยละ) 

เพิ่มขึ้น / ลดลง 
(รอยละ) 

ดีกวาที่คาดหวงัไว 14.8 13.2 -1.6 
พอๆ กับท่ีคาดหวังไว 46.2 44.1 -2.1 
แยกวาที่คาดหวังไว 9.7 15.5 +5.8 
ไมไดคาดหวังไว 29.3 27.2 -2.1 
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5. ถาวันนี้มีการเลือกตั้ง ทานจะสนับสนุน ม.ร.ว.สุขุมพันธุ บริพัตร เปนผูวาฯ กทม.  หรือไม 

 
 สํารวจเมื่อ 25 - 28 

พ.ย. 54  
(รอยละ) 

สํารวจเมื่อ 12 - 15 
ม.ค. 55 
(รอยละ) 

เพิ่มขึ้น / 
ลดลง 

(รอยละ) 
สนับสนุน 39.3 37.9 -1.4 
ไมสนับสนุน 29.6 18.3 -11.3 
ไมแนใจ 31.1 43.8 +12.7 

 
หมายเหตุ :  การสุมตัวอยางในการสํารวจแตละครัง้ใชหลักเกณฑเดียวกัน ดวยขอคําถามแบบเดียวกัน แตไมใชกลุมตัวอยางกลุมเดียวกัน 

 
รายละเอียดในการสํารวจ 

 
ระเบียบวิธีการสํารวจ 

 การสํารวจใชการสุมตวัอยางประชาชนอายุ 18 ปขึ้นไปในทุกสาขาอาชพี ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 28 เขต จาก 
50 เขต ทัง้เขตชั้นใน ช้ันกลาง และชัน้นอก ไดแก คลองเตย คลองสามวา ดอนเมือง ดนิแดง ดุสิต ตล่ิงชัน ทววีัฒนา  
ทุงครุ บางกอกนอย บางกะป บางเขน บางคอแหลม บางซื่อ บางนา บางรกั บึงกุม ประเวศ  ปอมปราบ พญาไท พระนคร  
ภาษีเจริญ ราชเทวี ราษฎรบูรณะ สวนหลวง สะพานสูง สาทร สายไหมและหลักสี่ ดวยวิธีการสุมตวัอยางแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) จากนั้นใชวิธีเกบ็ขอมูลโดยการสัมภาษณแบบพบตวั ไดกลุมตวัอยางทั้งสิ้นจาํนวน 1,117 
คน เปนชายรอยละ 49.7 และหญิงรอยละ 50.3 

       
 ความคลาดเคลื่อน (Margin of Error) 

     ในการประมาณการขนาดตัวอยางมีขอบเขตของความคลาดเคลื่อน  ± 3% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 

 วิธีการรวบรวมขอมูล  
     ใชการสัมภาษณแบบพบตัว โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามที่มีโครงสรางแนนอน 

ประกอบดวยขอคําถามแบบเลือกตอบ (Check List Nominal)   และคําถามปลายเปด (Open Form) จากนั้นคณะนักวิจัย
ไดนําแบบสอบถามทุกชุดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณกอนบันทึกขอมูลและประมวลผล 

 
  

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล   :  12 - 16 มกราคม 2555 
 

     วันท่ีเผยแพรผลสํารวจ      :   19  มกราคม 2555 
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ขอมูลประชากรศาสตร 
 

 จํานวน รอยละ 
เพศ    

ชาย 555 49.7 
หญิง 562 50.3 

รวม 1,117 100.0 
อายุ   
            18 ป – 25 ป 253 22.6 
            26 ป – 35 ป 290 26.0 
            36 ป – 45 ป 266 23.8 
            46 ปขึ้นไป 308 27.6 

รวม 1,117 100.0 
การศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี 697 62.4 
ปริญญาตรี 363 32.5 
สูงกวาปริญญาตรี 57 5.1 

รวม 1,117 100.0 
อาชีพ   

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 95 8.5 
พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน 263 23.5 
คาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว 302 27.1 
รับจางทั่วไป 168 15.0 
พอบาน / แมบาน / เกษียณอาย ุ 143 12.8 
อ่ืนๆ อาทิ นิสิตนักศึกษา อาชีพอิสระ วางงาน 146 13.1 

รวม 1,117 100.0 
 

 

ศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (กรุงเทพโพลล)   โทร. 02-350-3500 ตอ 1770-6 
E-mail: bangkokpoll@bu.ac.th      Website: http://bangkokpoll.bu.ac.th 

Twitter :  http://twitter.com/bangkok_poll 
 

 


