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เรียน  บรรณาธิการขาวหนา 1/ ขาวการเมือง/ สังคม             รวม  5 หนา 
 

ผลสํารวจเรื่อง  
การแสดงออกทางการเมืองในยุคสังคมออนไลน 

 

คนกรุงเทพฯ เกือบ 70% แสดงออกทางการเมืองผานสังคมออนไลน โดยกดไลคมากสุด   68.2%ชี้สังคม
ออนไลนทําใหการเมืองใกลตัวมากขึ้น ยกชูวิทยมีผูติดตามการแสดงความเห็นผานสังคมออนไลนมากที่สุด 

 

ศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (กรุงเทพโพลล) ไดสํารวจความคิดเห็นประชาชนเรื่อง “การแสดงออกทาง
การเมืองในยุคสังคมออนไลน” โดยเก็บขอมูลกับประชาชนอายุ 18 ปขึ้นไปในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได
กลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 1,188 คน พบวา อุปกรณท่ีใชในการเขาถึงเครือขายสังคมออนไลนมากทีสุ่ดคือ สมารทโฟน 
(รอยละ 70.8) รองลงมาคือ แท็บเล็ต (รอยละ 10.1) และ คอมพิวเตอร / โนตบุค (รอยละ 19.1) 

 

สําหรับเครือขายสังคมออนไลนท่ีประชาชนใชมากท่ีสุดคือ เฟซบุก (รอยละ 93.8) รองลงมาคือ ไลน (รอยละ 
76.0) และอินสตารแกรม (รอยละ 27.3) โดยไลนเปนเครือขายสังคมออนไลนที่ประชาชนใชตอสัปดาห (6-7 วัน) มาก
ที่สุดคิดเปนรอยละ 85.5 รองลงมาคือเฟซบุก (รอยละ 76.8) และอินสตารแกรม (รอยละ 63.6)  
 

  เม่ือถามวาเคยเห็นเพื่อนๆ ท่ีอยูในเครือขายสังคมออนไลน โพสต  แชร  กดไลค  หรือคอมเมนตประเด็นทาง
การเมืองบอยเพียงใด ผูตอบสวนใหญรอยละ 57.8 เคยเห็นเกือบทุกวันท่ีเขาใช  ขณะที่รอยละ 31.1  เคยเหน็นอยครั้ง  
และรอยละ 11.1 ไมเคยเห็นเลย  โดยเมื่อถามตอวาเคยอานความคดิเห็นทางการเมือง ท่ีมีการโพสตอยูในเครือขายสังคม
ออนไลนบางหรือไม ประชาชนรอยละ 87.8 บอกวา“อาน” โดยอานเฉพาะประเด็นทีน่าสนใจมากที่สุด (รอยละ 47.2) 
รองลงมา เปนการอานแบบผานๆไมสนใจมาก (รอยละ 32.2) และ อานเกือบทุกประเดน็ (รอยละ 8.4) ขณะที่รอยละ 
12.2 บอกวา“ไมอานเลย”    
   

  ท้ังนี้ประชาชนรอยละ 69.6 มีสวนรวมแสดงออกทางการเมืองผานเครอืขายสังคมออนไลน โดยรอยละ 34.6 จะ
กดไลค/ถูกใจ รองลงมา รอยละ 11.2 จะแชรหรือแบงปนขอมูล และรอยละ 9.5 จะรวมแสดงความเห็น/คอมเมนต  
ขณะที่รอยละ 30.4 ไมมีสวนรวม/อานอยางเดียว 
 

 ดานความเห็นตอขอคําถามที่วา “เครือขายสังคมออนไลนมีสวนชวยใหทานรูสึกวาเรื่องการเมืองเปนเรื่องใกล
ตัวมากขึ้น  ใชหรือไม” รอยละ 68.2 คิดวาใช ขณะที่รอยละ 12.5 คิดวาไมใช และรอยละ 19.4 ไมแนใจ 
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สวนความเห็นตอรัฐบาลวาควรวางตัวอยางไรตอผูใชเครือขายสงัคมออนไลน ผูตอบสวนใหญรอยละ 51.1 เห็น
วาควรใหสิทธิ เสรีภาพในการแสดงความคดิเห็น ขณะที่รอยละ 33.8 เหน็วาควรรณรงค  ส่ือสาร  ทําความเขาใจกับผูใช
ถึงสิ่งที่ทําไดทําไมได  และการใชอยางสรางสรรค และรอยละ 15.1 เห็นวาควรดแูลผูใชตามอํานาจที่กฎหมายใหไว ไม
ควรลุแกอํานาจ   

 

สุดทายเม่ือถามวานักการเมืองหรือบุคคลที่เก่ียวของกับการเมืองคนใดที่ผูตอบติดตามการแสดงความเห็นผาน
เครือขายสังคมออนไลนมากที่สุดอันดับแรกคือ นายชูวิทย กมลวิศิษฏ (รอยละ 46.0) รองลงมาคือ  
พ.ต.ท.ดร. ทักษิณ ชินวัตร (รอยละ 17.5)  และนายกรณ จาติกวณิช (รอยละ 9.0) 
 

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
1. อุปกรณท่ีใชในการเขาถงึเครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุด คือ 
 

สมารทโฟน รอยละ 70.8 
แท็บเล็ต รอยละ 10.1 
คอมพิวเตอร / โนตบุค รอยละ 19.1 

 
2. การเปนสมาชิกเครือขายสังคมออนไลนและความถี่ในการเขาใช  
 

เครือขายสังคมออนไลน การเปนสมาชกิ (รอยละ) ความถี่ในการใชตอสปัดาห 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 1-2 วัน (รอยละ) 3-5 วัน (รอยละ) 6-7 วัน (รอยละ) 

เฟซบุก 93.8 8.8 14.4 76.8 
ไลน 76.0 4.8 9.7 85.5 
อินสตารแกรม 27.3 14.0 22.4 63.6 
วอทสแอพพ 16.8 20.5 19.0 60.5 
ทวิตเตอร 9.7 23.5 25.2 51.3 
วีแชต 7.9 26.9 15.1 58.0 

 
3. ทานเคยเห็นเพื่อนๆ ท่ีอยูในเครือขายสงัคมออนไลน โพสต  แชร  กดไลค  หรือคอมเมนตประเดน็ทางการเมืองบอย
เพียงใด 
 

เคยเห็นเกือบทุกวันท่ีเขาใช        รอยละ 57.8 
เคยเหน็นอยครั้ง       รอยละ 31.1 
ไมเคยเห็นเลย   รอยละ 11.1 
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4. ทานอานความคิดเห็นทางการเมือง ท่ีมีการโพสตอยูในเครือขายสงัคมออนไลนบางหรือไม 
 

อาน 
 โดย อานเกือบทุกประเดน็   รอยละ  8.4      
         อานเฉพาะประเด็นที่นาสนใจ รอยละ 47.2    
           อานแบบผานๆไมสนใจมาก   รอยละ 32.2    

รอยละ 87.8 

ไมอานเลย รอยละ 12.2 
 
5. การมีสวนรวมแสดงออกทางการเมืองผานเครือขายสงัคมออนไลน 
   

มีสวนรวม รอยละ  69.6 
 โดย กดไลค/ถูกใจ   รอยละ 34.6   
        แชรหรือแบงปนขอมูล    รอยละ 11.2   
        รวมแสดงความเหน็/คอมเมนต   รอยละ   9.5   
        แชตหรือคุยกันในกลุม  รอยละ   9.0   
        โพสตความเห็นของตวัเอง  รอยละ   5.3   
ไมมีสวนรวม/ อานอยางเดยีว รอยละ 30.4 

 
6. ความเห็นตอขอคําถามที่วา “เครือขายสงัคมออนไลนมีสวนชวยใหทานรูสึกวาเรื่องการเมืองเปนเรื่องใกลตัวมากขึ้น  
ใชหรือไม” 
 

คิดวาใช รอยละ 68.2 
คิดวาไมใช รอยละ 12.5 
ไมแนใจ รอยละ 19.4 

 
7. ความเห็นตอรัฐบาลควรวางตัวอยางไรตอผูใชเครือขายสังคมออนไลน 
 

ควรใหสิทธิ เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น รอยละ 51.1 
ควรรณรงค  ส่ือสาร  ทําความเขาใจกับผูใชถึงสิ่งที่ทําไดทําไมได  และการใชอยางสรางสรรค รอยละ 33.8 
ควรดูแลผูใชตามอํานาจที่กฎหมายใหไว ไมควรลุแกอํานาจ   รอยละ 15.1 
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8. นักการเมืองหรือบุคคลท่ีเก่ียวของกับการเมืองท่ีผูตอบตดิตามการแสดงความเห็นผานเครือขายสงัคมออนไลนมาก
ท่ีสุด (5 อันดบัแรก) (เปนคําถามปลายเปดใหผูตอบระบุเอง) 
 

นายชูวิทย กมลวิศิษฏ รอยละ 46.0 
พ.ต.ท.ดร. ทักษิณ ชินวัตร รอยละ 17.5 
นายกรณ จาตกิวณิช รอยละ 9.0 
นายชัชชาต ิสิทธิพันธุ รอยละ 3.5 
นายพานทองแท ชินวัตร รอยละ 3.0 

 
รายละเอียดในการสํารวจ 

 
วัตถุประสงคในการสํารวจ 

- เพื่อสะทอนความเห็นของประชาชนตอการแสดงออกทางการเมืองผานเครือขายสังคมออนไลน 
 

ระเบียบวิธีการสํารวจ 
การสํารวจใชการสุมตัวอยางจากประชาชนอายุ 18 ปขึ้นไปในทุกสาขาอาชีพ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

21 เขต จาก 50 เขต ทั้งเขตชั้นใน ช้ันกลาง และชั้นนอก ไดแก คลองเตย ดอนเมือง ดนิแดง ทววีัฒนา ทุงครุ  
บางกอกนอย บางกะป บางเขน บางแค บางซื่อ บางนา บางรกั ปทุมวัน พญาไท พระนคร ภาษีเจริญ ราชเทวี  
ราษฎรบูรณะ ลาดกระบัง สะพานสูง สาทร และปริมณฑล ไดแก ปทุมธานี นนทบุรี สมุทรปราการ ดวยวิธีการสุม
ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) จากนั้นใชวิธีเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบพบตัว ไดกลุม
ตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 1,188 คน เปนชายรอยละ 48.9 และหญิงรอยละ 51.1 

 
 ความคลาดเคลื่อน (Margin of Error) 

     ในการประมาณการขนาดตัวอยางมีขอบเขตของความคลาดเคลื่อน  ± 3% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 
วิธีการรวบรวมขอมูล  

     ใชการสัมภาษณแบบพบตัว โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามที่มีโครงสรางแนนอน 
โดยเปนขอคําถามแบบเลือกตอบ (Check List Nominal) และขอคําถามแบบปลายเปด (Open Form) จากนั้นคณะ
นักวิจัยไดนําแบบสอบถามทุกชุดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณกอนบันทึกขอมูลและประมวลผล 

 
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล   :   16-19 สิงหาคม 2556 

      
วันท่ีเผยแพรผลสํารวจ      :  21 สิงหาคม 2556 
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ขอมูลประชากรศาสตร 
 

 จํานวน รอยละ 
เพศ    
                       ชาย 581 48.9 
                       หญิง 607 51.1 

รวม 1,188 100.0 
อายุ    
                      18 – 25 ป 468 39.4 
                      26 – 35 ป 383 32.2 
                      36 – 45 ป 231 19.4 
                      46 ปขึ้นไป 106 9.0 

รวม 1,188 100.0 
การศึกษา   
               ต่ํากวาปริญญาตรี 519 43.7 
               ปริญญาตรี 571 48.1 
  สูงกวาปริญญาตรี 98 8.2 

รวม 1,188 100.0 
อาชีพ   
     ขาราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกิจ 113 9.5 
     พนักงาน / ลูกจาง บริษัทเอกชน 419 35.3 
     คาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว 212 17.8 
     เจาของกิจการ 75 6.3 
     รับจางทั่วไป 78 6.6 
     พอบาน แมบาน เกษยีณอายุ 29 2.4 
     นักศึกษา 235 19.8 
     อ่ืนๆ อาทิ อาชีพอิสระ วางงาน เปนตน 27 2.3 

รวม 1,188 100.0 
 

 

ศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (กรุงเทพโพลล)  โทร. 02-350-3500 ตอ 1770, 1776 
E-mail: bangkokpoll@bu.ac.th      Website: http://bangkokpoll.bu.ac.th  

Twitter :  http://twitter.com/bangkok_poll 
 


