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  ผลสํารวจเร่ือง  “พลงัส่ือโซเชียลกบัการเมืองไทยยุค 4.0” 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

กรุงเทพโพลล์โดยศูนย์วิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  ดําเนินการสํารวจความคิดเห็นประชาชน เร่ือง “พลงัส่ือโซเชียลกับ
การเมืองไทยยุค 4.0”  โดยเก็บข้อมูลกับประชาชนจากทุกภูมิภาคทั่วประเทศจํานวน 1,192  คน พบว่า ประชาชนร้อยละ 67.8 
เห็นว่าการเลือกตั้งที่จะถึงนี้ พลังส่ือโซเชียล  (IG, facebook ,twitter) จะช่วยกระตุ้นให้เกิดกระแส ทําให้คนอยากออกมา
เลือกตั้ง รองลงมาร้อยละ 58.4 จะช่วยติดตามกิจกรรมการรณรงคก์ารเลือกตั้ง และร้อยละ 53.6 จะช่วยสร้างช่องทางให้พรรค
การเมืองนาํเสนอนโยบายของพรรค 

 
เม่ือถามว่าพลงัส่ือโซเชียลมีผลอย่างไรต่อประชาชนในการสร้างความเปลีย่นแปลงทางการเมืองไทย ส่วนใหญ่ร้อย

ละ 73.3 เห็นว่าทําให้รับรู้สถานการณ์การเมืองมากขึน้ รองลงมาร้อยละ 65.9 ทาํให้การเมืองเขา้ถึงประชาชนในวงกวา้ง และ
ร้อยละ 52.1 ทาํใหมี้ส่วนร่วมทางการเมืองมากข้ึนทั้งเป็นผูรั้บและผูส่้งสาร 

 
สุดท้ายเม่ือถามว่าจะติดตามหรือไม่หากพรรคการเมืองหรือ กกต. มีการใช้ส่ือโซเชียลประชาสัมพนัธ์ข้อมูลการ

เลอืกตั้งหรือ การหาเสียง ส่วนใหญ่ร้อยละ 73.9 จะติดตาม ขณะท่ีร้อยละ 16.8 จะไม่ติดตาม ท่ีเหลือร้อยละ 9.3 ยงัไม่แน่ใจ 
 
โดยมีรายละเอียดตามประเดน็ขอ้คาํถาม ดงัต่อไปน้ี     

 

เรียน  บรรณาธิการข่าวหน้า 1/ การเมือง / สังคม  
เร่ือง  ผลสํารวจความคดิเห็นประชาชนทัว่ประเทศ   (รวม 4 หน้า) 

ประชาชนส่วนใหญ่ 73.9% จะติดตามข้อมูลการเลอืกตั้ง การหาเสียง ของ กกต. และพรรคการเมืองผ่านส่ือโซเชียล 
 

67.8% เช่ือพลงัส่ือโซเชียลจะช่วยกระตุ้นให้เกดิกระแส ทาํให้คนอยากออกมาเลอืกตั้ง 
 

73.3% มองพลงัส่ือโซเชียลทาํให้รับรู้สถานการณ์การเมืองมากขึน้ช่วยสร้างความเปลีย่นแปลงทางการเมืองไทย 
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1. ความเห็นต่อพลงัส่ือโซเชียล  (IG, facebook, twitter) จะมีผลอย่างไรกบัการเลอืกตั้งทีจ่ะถึง 
    (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  

ช่วยกระตุ้นให้เกดิกระแส ทาํให้คนอยากออกมาเลอืกตั้ง ร้อยละ 67.8 
ช่วยติดตามกิจกรรมการรณรงคก์ารเลือกตั้ง ร้อยละ 58.4 
ช่วยสร้างช่องทางใหพ้รรคการเมืองนาํเสนอนโยบายของพรรค ร้อยละ 53.6 
ช่วยเป็นเวทีใหน้กัการเมืองมาหาเสียง เช่นไลฟ์สด หรือการดีเบต ร้อยละ 49.1 
ช่วยตรวจสอบการซ้ือสิทธ์ิขายเสียง/หาเสียงแบบมิชอบ    ร้อยละ 42.7 

 
2. ข้อคาํถาม “ท่านคดิว่าพลงัส่ือโซเชียลมีผลอย่างไรต่อประชาชนในการสร้างความเปลีย่นแปลงทางการเมืองไทย”  
   (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

ทาํให้รับรู้สถานการณ์การเมืองมากขึน้ ร้อยละ 73.3 
ทาํใหก้ารเมืองเขา้ถึงประชาชนในวงกวา้ง ร้อยละ 65.9 
ทาํใหมี้ส่วนร่วมทางการเมืองมากข้ึนทั้งเป็นผูรั้บและผูส่้งสาร ร้อยละ 52.1 
เป็นช่องทางการโจมตีการบิดเบือนขอ้มูล  ร้อยละ 39.1 
ทาํใหเ้กิดความแตกแยกแบ่งฝักแบ่งฝ่าย ร้อยละ 37.7 

 
3. ข้อคาํถาม “ท่านจะติดตามหรือไม่ หากพรรคการเมืองหรือ กกต. มีการใช้ส่ือโซเชียลประชาสัมพนัธ์ข้อมูลการเลอืกตั้งหรือ 
การหาเสียง” 
     

ติดตาม ร้อยละ 73.9 
ไม่ติดตาม ร้อยละ 16.8 
ไม่แน่ใจ ร้อยละ 9.3 

 
 
 

ศูนย์วจัิยมหาวทิยาลยักรุงเทพ (กรุงเทพโพลล์)  โทร. 02-350-3500 ต่อ 1770, 1776 
E-mail: bangkokpoll@bu.ac.th      Website: http://bangkokpoll.bu.ac.th  

Twitter :  http://twitter.com/bangkok_poll    Facebook : https://facebook.com/bangkokpoll 
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รายละเอยีดการสํารวจ 

 
วตัถุประสงค์การสํารวจ 

1) เพื่อสะทอ้นความเห็นต่อพลงัส่ือโซเชียล  (IG, facebook,twitter) จะมีผลอยา่งไรกบัการเลือกตั้งท่ีจะถึง 
2) เพื่อสะทอ้นความเห็นวา่พลงัส่ือโซเชียลมีผลอยา่งไรต่อประชาชนในการสร้างความเปล่ียนแปลงทางการ

เมืองไทย 
3) เพื่อตอ้งการทราบถึงติดตามหากพรรคการเมืองหรือ กกต. มีการใชส่ื้อโซเชียลประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลการ

เลือกตั้งหรือการหาเสียง  
 
ประชากรทีส่นใจศึกษา 

     การสาํรวจใชก้ารสุ่มตวัอยา่งจากประชาชนทุกภูมิภาคทัว่ประเทศ ท่ีมีอาย ุ18 ปี ข้ึนไป โดยการสุ่มสัมภาษณ์
ทางโทรศพัท์จากฐานขอ้มูลของกรุงเทพโพลล ์ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)         
แล้วใช้วิธีการถ่วงนํ้ าหนักด้วยข้อมูลประชากรศาสตร์จากฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ของกรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย 

       
 ความคลาดเคลือ่น (Margin of Error) 

     การประมาณการขนาดตวัอยา่งมีขอบเขตของความคลาดเคล่ือน   3% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
วธีิการรวบรวมข้อมูล  

ใชก้ารสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์(Enumeration by telephone) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็น
แบบสอบถามท่ีมีโครงสร้างแน่นอน ประกอบดว้ยขอ้คาํถามแบบเลือกตอบ (Check List Nominal) จากนั้นไดน้าํ
แบบสอบถามทุกชุดมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ก่อนบนัทึกขอ้มูลและประมวลผล 

 
  

ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล   :  20 – 22 มีนาคม 2561 
      

วนัทีเ่ผยแพร่ผลสํารวจ      :  24 มีนาคม 2561 
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ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 

 จํานวน ร้อยละ 

เพศ    
            ชาย 618 51.8 
            หญิง 574 48.2 

รวม 1,192 100.0 

อายุ   
            18 ปี - 30 ปี 139 11.7 
            31 ปี - 40 ปี 222 18.6 
            41 ปี - 50 ปี 332 27.9 
            51 ปี - 60 ปี 289 24.2 
 61 ปี ข้ึนไป 210 17.6 

รวม 1,192 100.0 

การศึกษา   
            ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 747 62.7 
            ปริญญาตรี 354 29.7 
            สูงกวา่ปริญญาตรี 91 7.6 
                                 รวม 1,192 100.0 

อาชีพ   
 ลูกจา้งรัฐบาล 174 14.6 
 ลูกจา้งเอกชน     289 24.2 
 คา้ขาย/ ทาํงานส่วนตวั/ เกษตรกร 447 37.5 
 เจา้ของกิจการ/ นายจา้ง   63 5.3 
 ทาํงานใหค้รอบครัว 1 0.1 
 พอ่บา้น/ แม่บา้น/ เกษียณอาย ุ 173 14.5 
 นกัเรียน/ นกัศึกษา   34 2.9 
 วา่งงาน/ รวมกลุ่ม 11 0.9 

รวม 1,192 100.0 
 

 


