
 
3 ป 6 เดือน กับผลงานผูวาฯ กทม. 

 
วัตถุประสงคของการสํารวจ 
 การสํารวจครั้งนี้  เพื่อตองการทราบความคดิเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในประเด็น  ความพึงพอใจ 
ในผลงานดานตาง ๆ ของผูวาฯ กทม. นายสมัคร สุนทรเวช  ชวง 3 ป 6 เดือนที่ผานมา  รวมถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพโดยรวม
ของกรุงเทพมหานคร   และความเชื่อมั่นที่มีตอ ผูวาฯ กทม. นายสมัคร  สุนทรเวช ในการแกไขปญหาไขหวัดนกระบาดใน
กรุงเทพมหานคร 
 

 ระเบียบวิธีการสํารวจ 
 การสุมตัวอยาง 
                                การสํารวจ ใชวิธีสุมตัวอยางประชากรที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูในเขตปกครองของกรุงเทพมหานคร  ใชวิธีการ 
                         สุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling)  กลาวคอื  
                                ขั้นแรก      เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขต ดังนี้ 

   บึงกุม  สะพานสูง  คลองสาน  ดุสิต  ตลิ่งชนั  ทุงครุ  บางแค  ภาษีเจริญ  จอมทอง  ดอนเมือง  ดินแดง  ทวีวัฒนา   
   บางขุนเทียน  บางกะป  สวนหลวง  สัมพันธวงศ  บางกอกนอย  บางบอน บางกอกใหญ  คลองสามวา  คันนายาว   
   จตุจักร  มีนบุรี  สายไหม  ธนบุรี  บางนา บางคอแหลม  ปอมปราบศัตรูพาย  พระนคร  ปทุมวัน  พญาไท  สาทร 
   ยานนาวา  ราชเทวี  วัฒนา ราษฎรบูรณะ  พระโขนง  ประเวศ  บางเขน  หลกัสี ่ หวยขวาง  ลาดกระบัง  ลาดพราว   
   วังทองหลาง  หนองแขม  หนองจอก  คลองเตย  บางซื่อ  บางพลัด  บางรัก    

                 ขั้นที่สอง   จากแตละเขตที่สุมได  สุมถนน  ซอย และที่อยูอาศัย 
                               ขั้นที่สาม   สุมประชากรเปาหมายทีจ่ะสัมภาษณ  ไดตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน   1,472   คน 
        ความคลาดเคลื่อน  (Margin  of  Error) 
  ในการประมาณการขนาดตวัอยางใชความคลาดเคลื่อน  +5%  ท่ีระดบัความเชื่อมั่น 95%  
 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บขอมลูใชแบบสอบถาม และสัมภาษณความคิดเห็นของประชากรเปาหมายที่สุมได 
               ในเรื่อง “ 3 ป 6 เดือน กับผลงาน ผูวาฯ กทม. ” 
 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล    :  28 – 29  มกราคม  2547 

วันท่ีเผยแพรผลการสํารวจ    :  30  มกราคม  2547 
โดย  ศูนยวิจัยกรุงเทพโพลล  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
โทร. 0-2350-3500 ตอ 776   http://research.bu.ac.th 
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ผลการสํารวจ 
 
1. การเก็บรวบรวมขอมูลใชวธิกีารสํารวจภาคสนาม จากประชากรในกรงุเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป   

จํานวน 1,472  คน      เปนชาย รอยละ 49.5     เปนหญิง รอยละ 50.5 
กลุมตวัอยางรอยละ 26.3 มีอายุระหวาง 15-25 ป    รอยละ 27.8   มีอายุระหวาง 26-35 ป     รอยละ 25.0    

มีอายุระหวาง 36-45 ป   และรอยละ 20.9  มีอายุ 45 ปข้ึนไป  
  ระดับการศึกษาของกลุมตวัอยาง   ประถมศกึษา รอยละ 12.8     มัธยมศกึษา รอยละ 22.6      
ระดับปวช. รอยละ 10.5    ระดับปวส./อนุปรญิญาตรี  รอยละ 10.3      ระดับปรญิญาตร ี รอยละ 36.7 
และสูงกวาปรญิญาตรี รอยละ 7.3     

  กลุมตวัอยางสวนใหญประกอบ รับราชการ รอยละ 5.7      รัฐวิสาหกิจ   รอยละ 5.9      พนักงานบรษิัทเอกชน   
       รอยละ 21.3     เจาของกจิการ   รอยละ 11.0      รับจางทั่วไป รอยละ 11.8     คาขาย   รอยละ 17.9    นักศึกษา  รอยละ 17.9     
       พอบาน/แมบาน รอยละ 7.2   และอื่น ๆ อีกรอยละ 1.4  
2. เมื่อสอบถามถงึความพึงพอใจในผลงานดานตาง ๆ ชวง 3 ป 6 เดือน ของผูวาฯ กทม. นายสมัคร  สุนทรเวช   

- ดานความสะอาด / สุขลักษณะ   :  กลุมตวัอยางพอใจในเรือ่งการดูแลตนไมริมทาง/สวนหยอม รอยละ  76.3    
การเก็บขยะมลูฝอย รอยละ 61.6     และการปองกนัน้ําทวม น้ําทวมขัง รอยละ  47.1 

- ดานความเปนระเบียบ  :  กลุมตัวอยางพอใจเรื่องการจดัระเบียบหาบเร แผงลอย รอยละ 50.1 
แตไมพอใจในเรื่องปญหาชางเรรอน รอยละ 52.8  และการแกปญหาสุนขัจรจดั รอยละ 44.6       

-     ดานการบริการ / บริหารจัดการ   :  กลุมตัวอยางพอใจในเรื่องความสะดวกเมื่อไปติดตอกับเจาหนาที่เขต รอยละ 46.7   
และการควบคมุสิ่งกอสราง รอยละ 38.0     แตไมพอใจในเรื่องปญหาการรีดไถของเจาพนักงาน รอยละ 49.0  

- ดานส่ิงแวดลอม  :  กลุมตวัอยางพอใจในเรือ่งการรักษาสิ่งแวดลอมทางอากาศ รอยละ 44.6   และการบําบัดน้ําเสีย  
รอยละ  42.9 

3.    เมื่อสอบถามกลุมตวัอยางวา ในภาพรวมแลว พอใจในผลงานของ ผูวาฯ กทม. นายสมัคร สุนทรเวช หรอืไม   
กลุมตวัอยางรอยละ 47.9 ระบุ พอใจในผลงาน    รอยละ 32.0  ระบุ ไมพอใจ   และอกีรอยละ 20.1 ไมมีความเห็น 
 เมื่อเปรยีบเทียบความพอใจโดยรวมในผลงานของผูวาฯ กทม. ในระยะเวลา 3 ป  กับ  3 ป 6 เดือน  พบวา 
ความพอใจลดลง จาก รอยละ 50.7  เปน รอยละ 47.9 

4. จากความเห็นของกลุมตวัอยาง  รอยละ 41.9  มีความเห็นวา ชวง 6 เดอืนท่ีผานมา สภาพโดยรวมของกรุงเทพมหานคร 
ไมมีการเปลี่ยนแปลง   รอยละ 37.7  เห็นวา เปลี่ยนแปลงดีข้ึน    รอยละ 10.2  เห็นวา เปลี่ยนแปลงแยลง 
และอีกรอยละ 10.2  ไมมีความเห็น 

5. จากเหตกุารณการเกิดไขหวดันกระบาด  กลุมตวัอยางรอยละ 33.7  เห็นวา กรุงเทพมหานครเปนพื้นที่เสียงนอย ตอการระบาด 
ของโรคนี้    ในขณะทีร่อยละ 30.0 เห็นวา เส่ียงมาก   รอยละ 12.2  เห็นวา ไมเส่ียง  และรอยละ 24.0  ไมแนใจ  
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6. หากเกดิโรคไขหวัดนกระบาดในกรุงเทพฯ  กลุมตวัอยางรอยละ 55.2  ไมม่ันใจวาผูวาฯ กทม. นายสมัคร สนุทรเวช   
จะสามารถแกไขปญหาได   รอยละ 22.4 ม่ันใจ  และรอยละ 22.4 ไมมีความเห็น 

7. แสดงตารางเปรียบเทียบความพอใจในผลงานดานตาง ๆ ของ ผูวาฯ กทม. นายสมัคร สุนทรเวช ในระยะเวลา 3 ป  
กับ 3 ป 6 เดือน 
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ตารางแสดงการประมวลผลขอมลู 
 
ตารางที่ 1  ขอมูลประชากรศาสตร 

 จํานวน รอยละ 
เพศ :   
            ชาย 728 49.5 
            หญิง 744 50.5 
อายุ :   
            15 – 25 ป 387 26.3 
            26 – 35 ป 409 27.8 
            36 – 45 ป 368 25.0 
            45 ปข้ึนไป 308 20.9 
 การศึกษา:   
            ประถมศึกษา   188 12.8 
            มัธยมศึกษา 332 22.6 
            ปวช.       154 10.5 
            ปวส./อนุปรญิญา 151 10.3 
            ปรญิญาตร ี 540 36.7 
            สูงกวาปรญิญาตร ี 107 7.3 
 อาชีพ :   
            รับราชการ 84 5.7 
            รัฐวิสาหกิจ 87 5.9 
            พนักงานบรษิัทเอกชน 313 21.3 
            เจาของกิจการ 162 11.0 
            รับจางทั่วไป 174 11.8 
            คาขาย 263 17.9 
            นักศึกษา 263 17.9 
            พอบาน/แมบาน 106 7.2 
            อ่ืน ๆ         20 1.4 
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ตารางที่ 2  ทานพอใจผลงานของผูวาฯ กทม. นายสมัคร  สุนทรเวช  ในดานตาง ๆ ตอไปนี ้หรือไม 
 พอใจ ไมพอใจ ไมมีความเห็น 

ดานความสะอาด / สุขลกัษณะ  
- การดแูลตนไมริมทาง สวนหยอม 76.3 16.1 7.6 
- การเก็บขยะมูลฝอย 61.6 33.2 5.2 
- การปองกันน้ําทวม  นํ้าทวมขัง 47.1 40.6 12.4 

ดานความเปนระเบียบ  
- ปญหาสุนัขจรจดั 42.9 44.6 12.4 
- การจัดระเบยีบหาบเร แผงลอย 50.1 41.2 8.7 
- ปญหาชางเรรอน 32.9 52.8 14.3 

ดานการบรกิาร / บริหารจดัการ  
- ความสะดวกในการตดิตอราชการกับเจาหนาที่เขต 46.7 31.0 22.4 
- ปญหาการรดีไถของเจาพนักงาน 25.7 49.0 25.3 
- การควบคุมสิ่งกอสราง 38.0 30.6 31.4 

ดานสิ่งแวดลอม  
- การรักษาสิ่งแวดลอม อากาศเปนพิษ 44.6 43.8 11.7 
- การบําบัดน้าํเสีย 42.9 41.0 16.1 

 
ตารางที่ 3  ในภาพรวม ทานพอใจผลงานของผูวาฯ กทม. นายสมัคร  สุนทรเวช หรือไม   
                 (เปรียบเทียบ ระยะเวลา 3 ป  กบั 3 ป 6 เดือน) 

3 ป 3 ป 6 เดือน  
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พอใจ 987 50.4 705 47.9 
ไมพอใจ   691 35.3 471 32.0 
ไมมีความเห็น 281 14.3 296 20.1 

 
ตารางที่ 4   ทานคิดวาในชวง 6 เดือนทีผ่านมา สภาพโดยรวมของกรุงเทพมหานคร มีการเปลีย่นแปลงไปอยางไร 
 จํานวน รอยละ 
ดีข้ึน 555 37.7 
ไมเปลี่ยนแปลง 617 41.9 
แยลง 150 10.2 
ไมมีความเห็น 150 10.2 
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ตารางที่ 5   จากเหตุการณการเกดิไขหวัดนกระบาด ทานคิดวา กรุงเทพมหานคร เปนพื้นที่เสี่ยงตอการระบาด 
                  ของโรคเพยีงใด 
 จํานวน รอยละ 
เสี่ยงมาก 442 30.0 
เสี่ยงนอย 496 33.7 
ไมเส่ียง 180 12.2 
ไมแนใจ 354 24.0 

 
ตารางที่ 6   หากเกิดไขหวัดนกระบาดในกรุงเทพฯ ทานเชื่อม่ันหรือไมวา ผูวาฯ กทม. นายสมัคร สุนทรเวช 
                   จะสามารถแกไขปญหาได 
 จํานวน รอยละ 
ม่ันใจ 330 22.4 
ไมมั่นใจ 812 55.2 
ไมมีความเห็น 330 22.4 

 
ตารางที่ 7  เปรียบเทียบความพึงพอใจในผลงานของผูวาฯ กทม. นายสมัคร  สุนทรเวช  ในดานตาง ๆ  
                 (เปรียบเทียบระยะเวลา 3 ป  กับ 3 ป 6 เดือน) 
 3 ป 3 ป 6 เดือน 

ดานความสะอาด / สุขลกัษณะ  
- การดแูลตนไมริมทาง สวนหยอม 78.4 76.3 
- การเก็บขยะมูลฝอย 63.3 61.6 
- การปองกันน้ําทวม  นํ้าทวมขัง 39.7 47.1 

ดานความเปนระเบียบ  
- ปญหาสุนัขจรจดั 39.7 42.9 
- การจัดระเบยีบหาบเร แผงลอย 51.2 50.1 
- ปญหาชางเรรอน 40.3 32.9 

ดานการบรกิาร / บริหารจดัการ  
- ความสะดวกในการตดิตอราชการกับเจาหนาที่เขต 47.0 46.7 
- ปญหาการรดีไถของเจาพนักงาน 19.9 25.7 
- การควบคุมสิ่งกอสราง 41.3 38.0 

ดานสิ่งแวดลอม  
- การรักษาสิ่งแวดลอม อากาศเปนพิษ 39.9 44.6 
- การบําบัดน้าํเสีย 40.0 42.9 




