
 
ผลงาน 3 ป รัฐบาลทักษณิในสายตาประชาชน 

 
วตัถุประสงคของการสํารวจ 

             การสํารวจครั้งนี้   เพื่อตองการทราบความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   ในประเด็น ความพึงพอใจ 
 ในผลงานดานตาง ๆ ของรัฐบาลทักษิณ ชวง 3 ปท่ีผานมา  รวมถึงความพึงพอใจการควบคุมการแพรระบาดโรคไขหวัดนก   
และความพึงพอใจตอการควบคุมสถานการณความไมสงบในพื้นที่ภาคใต  ตลอดจนรัฐมนตรีท่ีกลุมตัวอยางพอใจ และไมพอใจ 
ในผลงานมากที่สุด 

 
ระเบียบวธิกีารสํารวจ 
            การสุมตวัอยาง 
                         การสํารวจ ใชวิธีสุมตัวอยางประชากรที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป ท่ีอาศัยอยูในเขตปกครองของกรุงเทพมหานคร   
                ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling)  กลาวคือ  
                         ขั้นแรก       เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขต ดังนี้ 

บึงกุม  สะพานสูง  คลองสาน  ดุสิต  ตลิ่งชัน  ทุงครุ  บางแค  ภาษีเจริญ  จอมทอง  สาทร  ดอนเมือง   
ดินแดง  ทวีวัฒนา  บางขุนเทียน  บางกะป  สวนหลวง  สัมพันธวงศ  ธนบุรี  บางกอกนอย  บางบอน  
บางกอกใหญ  คลองสามวา  คันนายาว  จตุจักร  มีนบุรี  บางรัก สายไหม  บางนา  บางคอแหลม   
ปอมปราบศัตรูพาย  พระนคร  ปทุมวัน  พญาไท  บางพลัด  ยานนาวา  บางซื่อ  ราชเทวี  วัฒนา   
ราษฎรบูรณะ  พระโขนง  ประเวศ  บางเขน  หลักสี่  หวยขวาง  ลาดกระบัง   ลาดพราว  วังทองหลาง   
หนองแขม  หนองจอก  คลองเตย   

            ขั้นที่สอง  จากแตละเขตที่สุมได  สุมถนน  ซอย และที่อยูอาศัย 
                         ขั้นที่สาม  สุมประชากรเปาหมายที่จะสัมภาษณ  ไดตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 1,965 คน 
    ความคลาดเคลือ่น  (Margin  of  Error) 
               ในการประมาณการขนาดตัวอยางใชความคลาดเคลื่อน  +5%  ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%  
วธิีเก็บรวบรวมขอมูล 

   การเก็บขอมูลใชแบบสอบถาม และสัมภาษณความคิดเห็นของประชากรเปาหมายที่สุมได    
ในเร่ือง “ ผลงาน 3 ป รัฐบาลทักษิณในสายตาประชาชน ” 
ระยะเวลาในการเก็บขอมลู  :   6 -  8 กุมภาพันธ  2547 
วันที่เผยแพรผลการสํารวจ   :   10  กุมภาพันธ  2547 
โดย  ศูนยวิจัยกรุงเทพโพลล  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
โทร. 0-2350-3500 ตอ 1776   http://research.bu.ac.th 



ผลการสํารวจ 
 
1. การเก็บรวบรวมขอมูลใชวธิกีารสํารวจภาคสนาม จากประชากรในกรงุเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป   

จํานวน  1,965  คน      เปนชาย  รอยละ 51.2    เปนหญิง รอยละ 48.8    
กลุมตวัอยางรอยละ 27.1  มีอายุระหวาง 18-25 ป    รอยละ 27.0  มีอายุระหวาง 26-35 ป    

      รอยละ 23.8  มีอายุระหวาง 36-45 ป   และรอยละ 22.1  มีอาย ุ45 ปข้ึนไป  
  ระดับการศึกษาของกลุมตวัอยาง   ประถมศกึษา รอยละ 10.3    มัธยมศกึษา รอยละ 21.6      
      ระดับปวช. รอยละ 10.1   ระดับปวส./อนุปรญิญาตรี  รอยละ 11.3    ระดับปริญญาตรี  รอยละ 39.2 
      และสูงกวาปรญิญาตรี รอยละ 7.5    

กลุมตวัอยางสวนใหญประกอบอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน รอยละ 21.2  นักศึกษา รอยละ 16.5  รับจางท่ัวไป 
รอยละ 15.2  คาขาย รอยละ 14.1   เจาของกิจการ รอยละ 11.8  พอบาน/แมบาน รอยละ 7.6  รัฐวิสาหกิจ รอยละ 6.6   
รับราชการ รอยละ 5.7  และอื่น ๆ รอยละ 1.3  

2. เม่ือสอบถามถงึความพึงพอใจในผลงานดานตาง ๆ ชวง 3 ป รัฐบาลนายกฯ ทักษิณ    
ดานเศรษฐกจิ   

•  เรือ่งที่มีสัดสวนกลุมตวัอยาง พอใจ มากกวาไมพอใจ ไดแก 
 โครงการ หน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ  รอยละ 82.4 

          การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ รอยละ 74.7 
 โครงการบานเอื้ออาทร (การเคหะแหงชาติ)  รอยละ 66.5 
 โครงการธนาคารคนจน (ธนาคารออมสิน)  รอยละ 63.8 
 การตั้งกองทุนหมูบานละ 1 ลานบาท  รอยละ 61.7 

•  เรื่องที่มีสัดสวนกลุมตวัอยาง ไมพอใจ มากกวาพอใจ ไดแก 
 การแกปญหาสินคาราคาแพง  รอยละ 54.5    

ดานสังคม   
•  เรื่องที่มีสัดสวนกลุมตวัอยาง พอใจ มากกวาไมพอใจ ไดแก 

    การการปราบปรามยาเสพติด  รอยละ 76.5 
  จัดระเบียบสังคม  รอยละ 73.9 
 โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค  รอยละ 65.6 
 การปฏริปูการศกึษา  รอยละ 49.7 

 
 
 



•  เรื่องที่มีสัดสวนกลุมตวัอยาง ไมพอใจ มากกวาพอใจ ไดแก 
 การแกปญหาจราจร  รอยละ 62.7 
 การปราบปรามและปองกันอาชญากรรม  รอยละ 44.6 
  การการแกปญหาการวางงาน  รอยละ 44.3 

ดานการเมอืง   
•  เรื่องที่มีสัดสวนกลุมตวัอยาง พอใจ มากกวาไมพอใจ ไดแก 

 การการสรางความสัมพันธกับตางประเทศ รอยละ 70.9 
 การปฏริปูระบบราชการ  รอยละ 38.9 

•  เรื่องที่มีสัดสวนกลุมตวัอยาง ไมพอใจ มากกวาพอใจ ไดแก 
 ปราบปรามคอรรัปชัน่  รอยละ 42.7 

 
3. ในภาพรวมแลว กลุมตวัอยางรอยละ 75.5 พอใจในผลงานของรัฐบาล  รอยละ 11.8 ไมพอใจ   และรอยละ  12.6 

ไมมีความเห็น ซึ่งคะแนนนิยมในรัฐบาลลดลง หากเปรียบเทียบผลงานในภาพรวมของรัฐบาลในชวงเวลา 2 ป 6 เดือน  
(ตารางที่ 9) ประชาชนมีความพอใจรอยละ 85.5 ไมพอใจรอยละ 7.5 และไมมีความเห็นรอยละ 7.0 

4. เม่ือสอบถามวา พอใจการควบคุมการแพรระบาดโรคไขหวัดนกของรฐับาล หรือไม  กลุมตวัอยางรอยละ 37.2   
พอใจ  รอยละ 47.9 ไมพอใจ  และรอยละ 15.0 ไมมีความเห็น 

5. สําหรับคําถามวา พอใจการควบคุมการสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีภาคใตของรัฐบาล  กลุมตัวอยางรอยละ  
25.2 พอใจ   รอยละ 56.2  ไมพอใจ  และรอยละ 18.6 ไมมีความเห็น 

6. สวนกลุมตวัอยางรอยละ 51.2 มีความเห็นวา ผลงานของนายกรัฐมนตร ีพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัร ชวง 6 เดือน   
ท่ีผานมามผีลงานท่ีดีขึ้น  รอยละ 33.4 ระบุวาเหมือนเดมิ  รอยละ 5.8 ระบุแยลง  และรอยละ 9.6 ไมมีความเห็น 

7. รัฐมนตรีท่ีกลุมตวัอยางพอใจในผลงานมากที่สุด  คือ  พ.ต.ท.ดร.ทักษณิ  ชินวตัร  รอยละ 46.9   
รองลงมา  คือ  ร.ต.อ.ปุระชยั  เปยมสมบูรณ  รอยละ 14.6  นางสุดารัตน  เกยรุาพันธุ รอยละ 9.4  นายสนธยา  
คุณปลื้ม  รอยละ 3.1  นายวนัมูหะมัดนอร  มะทา  รอยละ 2.7  และนายสมคิด จาตุศรีพิทักษ  รอยละ 2.3 

8. รัฐมนตรีท่ีกลุมตวัอยางไมพอใจในผลงานมากที่สุด  คอื  พลเอกชวลิต  ยงใจยุทธ  รอยละ 16.6    
รองลงมา  คือ  นายเนวิน  ชิดชอบ  รอยละ 14.2   นางสุดารัตน เกยรุาพนัธุ  รอยละ 6.1  นายสุรยิะ จึงรุงเรืองกจิ  
รอยละ 6.5   นายวันมูหะหมัดนอร  มะทา  รอยละ 5.3  นายประชา มาลนีนท  รอยละ 5.3  และนางอไุรวรรณ เทยีนทอง   
รอยละ  4.3 
 
หมายเหตุ :  ดูกราฟเปรียบเทียบความพึงพอใจในผลงานของรัฐบาลแตละชวงเวลาไดท่ี   
                     http://research.bu.ac.th/poll/poll_list.php 
 



ตารางแสดงการประมวลผลขอมลู 
 

              ตารางที่ 1  ขอมูลประชากรศาสตร 
 จํานวน รอยละ 

เพศ :   
            ชาย 1,007 51.2 
            หญิง 958 48.8 
อายุ :   
            18 – 25 ป 532 27.1 
            26 – 35 ป 530 27.0 
            36 – 45 ป 468 23.8 
            45 ปข้ึนไป 435 22.1 
 การศกึษา:   
            ประถมศึกษา   202 10.3 
            มัธยมศึกษา 424 21.6 
            ปวช.       198 10.1 
            ปวส./อนุปรญิญา 223 11.3 
            ปรญิญาตร ี 771 39.2 
            สูงกวาปรญิญาตร ี 147 7.5 
 อาชีพ :   
            พนักงานบรษิัทเอกชน 417 21.2 
            นักศึกษา 325 16.5 
            รับจางท่ัวไป 298 15.2 
            คาขาย 278 14.1 
            เจาของกิจการ 231 11.8 
            พอบาน/แมบาน 149 7.6 
            รัฐวิสาหกิจ 130 6.6 
            รับราชการ        112 5.7 
            อ่ืน ๆ         25 1.3 

 
 
 
 
  
          



            ตารางที่ 2  ทานพอใจผลงานของรฐับาลในดานตาง ๆ ตอไปนี้ หรอืไม 
 พอใจ ไมพอใจ ไมมีความเห็น  

ดานเศรษฐกจิ  
 

- การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ 74.7 14.4 10.9 
- การแกปญหาสินคาราคาแพง 30.3 54.5 15.3 
- โครงการ หน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ 82.4 6.4 11.1 
- การต้ังกองทนุหมูบานละ 1 ลานบาท 61.7 16.6 21.7 
- โครงการธนาคารคนจน (ธนาคารออมสนิ) 63.8 13.8 22.3 
- โครงการบานเอื้ออาทร (การเคหะแหงชาติ) 66.5 15.2 18.4  

ดานสังคม                
 

- การจัดระเบียบสังคม 73.9 19.2 6.9 
- การแกปญหาการวางงาน 41.4 44.3 14.4 
- การปราบปรามยาเสพติด 76.5 18.8 4.7 
- การแกปญหาจราจร 27.3 62.7 10.0 
- การปราบปรามและปองกนัอาชญากรรม 43.0 44.6 12.4 
- การปฏริูปการศึกษา 49.7 24.2 26.1 
- โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค 65.6 22.1 12.3  

ดานการเมอืง  
 

- การปราบปรามคอรรัปชัน่ 38.8 42.7 18.5 
- ปฏริูประบบราชการ 38.9 35.7 25.4 
- การสรางความสัมพันธกับตางประเทศ 70.9 7.9 21.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ตารางที่ 3  ในภาพรวม ทานพอใจในผลงานของรัฐบาล หรอืไม 
 จํานวน รอยละ 

พอใจ 1,487 75.7 
ไมพอใจ 231 11.8 
ไมมีความเห็น 247 12.6 

 
 

ตารางที่ 4  ทานพอใจ การควบคุมการแพรระบาดโรคไขหวดันกของรัฐบาล หรอืไม 
 จํานวน รอยละ 

พอใจ 730 37.2 
ไมพอใจ 941 47.9 
ไมมีความเห็น 294 15.0 

 
   
ตารางที่ 5  ทานพอใจ การควบคุมสถานการณความไมสงบในพื้นที่ภาคใตของรัฐบาล หรือไม 

 จํานวน รอยละ 
พอใจ  495 25.2 
ไมพอใจ 1,104 56.2 
ไมมีความเห็น 366 18.6 

 
   
ตารางที่ 6  ผลงานของนายกรัฐมนตร ีพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัร ระยะเวลา 6 เดือนทีผ่านมา  
                  ทานคิดวาเปนอยางไร 

 จํานวน รอยละ 
ดีขึ้น 1,007 51.2 
เหมือนเดิม 656 33.4 
แยลง 114 5.8 
ไมมีความเห็น 188 9.6 

 
 
 
 
 
 
 



    ตารางที่ 7  รัฐมนตรีท่ีทาน พอใจ ในผลงาน มากท่ีสดุ  
 จํานวน รอยละ 

พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวตัร 921 46.9 
รอยตํารวจเอก ปุระชยั เปยมสมบูรณ 287 14.6 
นางสุดารัตน เกยรุาพันธุ 184 9.4 
นายสนธยา คุณปลื้ม 60 3.1 
นายวนัมูหะมดันอร มะทา 53 2.7 
นายสมคิด จาตุศรีพิทกัษ 46 2.3 
อ่ืน ๆ 414 21.1 

 
 
    ตารางที่ 8  รัฐมนตรีท่ีทาน ไมพอใจ ในผลงาน มากท่ีสุด  

 จํานวน รอยละ 
พลเอก ชวลิต  ยงใจยุทธ 327 16.6 
นายเนวิน ชิดชอบ 280 14.2 
นางสุดารัตน เกยรุาพันธุ 120 6.1 
นายสุรยิะ จึงรุงเรือง 126 6.5 
นายวนัมูหะมดันอร มะทา 105 5.3 
นายประชา มาลีนนท 104 5.3 
นางอุไรวรรณ เทียนทอง 85 4.3 
อ่ืน ๆ 818 41.6 

 
 

    ตารางที่ 9  เปรียบเทียบความพอใจในผลงานของรัฐบาล ในแตละชวงเวลา 
 พอใจ ไมพอใจ ไมมีความเห็น 

1 ป 66.3 20.7 13.0 
1 ป 6 เดือน     68.3 21.7 10.0 
2 ป               65.2 19.2 15.6 
2 ป 6  เดือน 85.5 7.5 7.0 
3 ป 75.7 11.8 12.6 

 
 
 


