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พฤติกรรม และระดับความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอกรุงเทพมหานคร  
 

วตัถุประสงคของการสํารวจ 
                  การสํารวจครัง้นี้ เพื่อตองการทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยว และ ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาต ิ ท่ีมีตอกรุงเทพมหานคร   ในประเด็นหลกั ๆ  ดังนี้ 

• วัตถุประสงคของการเดินทาง        •  ชองทางการรับรูขาวสารเกีย่วกับกรุงเทพมหานคร   
• ระดับความพึงพอใจ ท้ังกับสถานที่พัก  ความปลอดภัย  ความสะอาด  อาหาร/เครื่องดืม่ 
•  ความคาดหวงักอนการเดนิทาง     •   การเดินทางกลับมาอีกครั้ง ในอนาคต 
• และ การบอกตอใหผูอ่ืนไดทราบเกีย่วกับกรุงเทพมหานคร และประเทศไทย 

          
ระเบียบวธิกีารสํารวจ 
             การสุมตวัอยาง 

การสํารวจครัง้นี้  ใชวธิีสุมตวัอยางนกัทองเท่ียวชาวตางชาติที่กําลังเดินจะทางออกนอกประเทศ    
             ณ บรเิวณขาออก ของอาคารผูโดยสารระหวางประเทศ   ทาอากาศยานกรุงเทพ (ดอนเมือง)  ไดตัวอยาง 
             ทั้งส้ินจํานวน  386  คน 
             ความคลาดเคลื่อน  (Margin  of  Error)     

ในการประมาณการขนาดตวัอยางใชความคลาดเคลื่อน  +5%  ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95%  
 

วธิีเก็บรวบรวมขอมูล 
   การเก็บขอมลูใชแบบสอบถาม และสัมภาษณความคิดเห็นของประชากรเปาหมายท่ีสุมได    

ในเรื่อง “ พฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมตีอกรงุเทพมหานคร ” 
 
ระยะเวลาในการเก็บขอมลู    •   21  กุมภาพันธ  2547 
วันที่เผยแพรผลการสํารวจ   •   30  มีนาคม  2547 
โดย   ศูนยวจิัยกรุงเทพโพลล  มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
         โทร. 0-2350-3500 ตอ 1776       http://research.bu.ac.th 
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ผลการสํารวจ 
 
  เพื่อจะใหทราบถึงความพฤติกรรม และ ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ  ที่เดนิทาง
มาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครในดานตาง ๆ อยางแทจริง  ทางทีมนักวิจัยจึงทําการสอบถามความเห็นของ
นักทองเที่ยว ที่กําลังจะเดินทางกลับไปยังประเทศของตน หรือ เดินทางไปยังประเทศอื่น ๆ  ซึ่งนักทองเที่ยว
จํานวนนี้จะสามารถใหขอมูลที่แทจริงมากที่สุด  เพราะไดทองเที่ยวในกรุงเทพฯ มาแลว  
 

จากผลการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  บริเวณอาคารผูโดยสารขาออกระหวาง
ประเทศ  ทาอากาศยานกรุงเทพ (ดอนเมือง)  โดยรอยละ 44.0 มาจากทวีปยโุรป   รอยละ 30.1 มาจากทวีปเอเชยี   
รอยละ 8.8 จากทวีปอเมริกา   รอยละ 9.1 จากทวีปโอซีเนยี  และอ่ืน ๆ รอยละ 8.0 
 

นักทองเที่ยวสวนใหญ (รอยละ 37.6) เคยเดินทางมาประเทศไทยแลวมากกวา 3 ครั้ง  โดยรอยละ 31.7  
ทราบขอมูลเกีย่วกับประเทศไทยโดยการบอกตอจากเพื่อน/ญาติ   รองลงมา รอยละ 15.6 ทราบจากบริษัททองเทีย่ว   
อินเทอรเน็ต รอยละ 14.3   และโทรทัศน รอยละ 11.3 
 

โดยรวมของกรุงเทพมหานคร   นักทองเท่ียวชาวตางชาติ รอยละ 61.9 ใหความพึงพอใจ    
รอยละ 36.3 พึงพอใจมาก   ในขณะที่มเีพียงรอยละ 1.8 เทานั้นที่ไมพึงพอใจ 
 
 การมาทองเทีย่ว/พักผอน ยังคงเปนวัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาประเทศไทย (รอยละ 71.3)    
ติดตอธรุกจิ รอยละ 13.3  และเยี่ยมญาต ิหาเพื่อน รอยละ 6.4 
  จังหวัด หรือ สถานที่ท่ีนักทองเที่ยวเหลานี ้นิยมไปเทีย่วมากที่สุด คือ กรุงเทพมหานคร (รอยละ 86.5)
ตามดวยภูเก็ต (รอยละ 17.6)  และ เชียงใหม (รอยละ 16.3)    โดยขณะที่อยูในกรุงเทพมหานครนั้น นักทองเที่ยว 
รอยละ 69.7  จะนิยมพักตามโรงแรม    รอยละ 10.4 พักเกสทเฮาส 
 
 เพื่อเปรยีบเทยีบความคาดหวงัของนักทองเที่ยว กอนมา กบั หลังจากที่ไดมากรุงเทพมหานคร แลว    ผล
ปรากฎวา  รอยละ 53.1 บอกวาดีกวาที่คาดหวัง    ในขณะที่รอยละ 43.8  บอกวา เปนตามที่คาดหวังไว   และรอย
ละ 3.1 บอกวา แยกวาที่คาดหวัง  
  
 เมื่อทองเท่ียวอยูในกรุงเทพฯ สิ่งที่นักทองเท่ียวชาวตางชาติ นึกถึงและประทับใจมากที่สุด 3 อับดับแรก  
คือ  ประทับใจอาหารและเครือ่งดื่ม (รอยละ 15.5)   ประทบัใจคนไทย (รอยละ 13.0) และชอบแหลงชอปปง 
(รอยละ 9.6)      
              โดย 3 อันดับแรกของสิ่งที่ไมประใจมากที่สุด คือ การจราจร (รอยละ 16.1)    ความสกปรก (รอยละ 6.2)  
และมลภาวะ (รอยละ 3.9) 
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 เมื่อการมาทองเที่ยวกรุงเทพมหานครนี ้ มีท้ังสิ่งที่ประทับใจ และไมประทับ  แตนกัทองเที่ยวรอยละ 87.3  
ก็บอกวา จะมาเที่ยวกรุงเทพอีกในอนาคต    และรอยละ 90.4  จะแนะนําผูอ่ืนใหมาเทีย่วกรุงเทพอกีดวย    มีเพียง
รอยละ 1.0  เทานั้นท่ีบอก จะไมมากรงุเทพอีก   และเพียงรอยละ 1.6 ที่จะไมแนะนําใหผูอ่ืนมาเทีย่วกรุงเทพ 

 
ในดานขอมลูทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวที่ทําการสํารวจครัง้นี้   พบวานักทองเท่ียวสวนใหญ

เปนเพศชาย  คือ รอยละ 65.5     เปนเพศหญิง รอยละ 34.5   โดยอายุของนักทองเที่ยวสวนใหญ  
อยูระหวาง 25-34 ป   กลุมนกัทองเท่ียวสูงอายุซึ่ง มีอาย ุ55 ปข้ึนไป มีเพียงรอยละ 12.1   โดยท้ังนีร้ะดับ
การศกึษาของนักทองเที่ยวตางชาติ คือ ปรญิญาตรีหรือสูงกวา (รอยละ 85.2) 
 
ดัชนแีสดงคาระดับความพึงพอใจ (Tourism Index)  
 จากการสอบถามกลุมตวัอยาง พบวา นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการมาทองเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
คิดเปนคาคะแนนจาก 100 คะแนน มีดังนี ้

•  นักทองเที่ยวพอใจมากที่สุด คือ ความมีมิตรไมตรี 85.30 คะแนน      
     รองลงมา คือ การใหขอมูลเกีย่วกับสถานที่ทองเที่ยว 83.48 คะแนน     
                           ความคุมคาเงินตอบรกิารตาง ๆ ที่ไดรับ  81.20 คะแนน  และ   

ความหลากหลายและคุณภาพของแหลงชอปปง  80.95 คะแนน 
 •  นักทองเทีย่วใหคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด ในดานความสะอาดของถนนหนทาง  51.68 คะแนน 
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ตารางแสดงผลการสํารวจ 
 

ตารางที่ 1 
 จํานวน รอยละ 
เอเชีย 116 30.1 
ยุโรป 170 44.0 
อเมริกา 34 8.8 
โอซีเนยี 35 9.1 
อ่ืนๆ  31 8.0 

 
 
ตารางที่ 2 : ทานเคยมาประเทศไทยกี่ครั้ง 

 จํานวน รอยละ 
ครั้งแรก 134 34.7 
1 – 3 ครั้ง 107 27.7 
มากกวา 3 ครัง้ 145 37.6 

 
 
ตารางที่ 3 : ทานทราบขอมลูเกีย่วกับประเทศไทยจากแหลงใด 

 จํานวน รอยละ 
เพื่อนหรือญาต ิ 171 31.7 
บริษัททองเทีย่ว 84 15.6 
อินเทอรเน็ต 77 14.3 
ทีว ี 61 11.3 
นิตยสาร 38 7.0 
แผนพับโฆษณา 30 5.6 
หนังสือพิมพ 18 3.3 
อ่ืน ๆ 61 11.3 
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ตารางที่ 4 : วตัถุประสงคหลกัของการมาเมืองไทยคอื 

 จํานวน รอยละ 
พักผอน / ทองเที่ยว 301 71.3 
ธุรกิจ 56 13.3 
เยี่ยมญาต ิ/ เพือ่น 27 6.4 
ประชุม / สัมมนา 8 1.9 
ราชการ 6 1.4 
ทัศนศึกษา / ดงูาน 2 0.5 
อ่ืน ๆ 22 5.2 

 
 
ตารางที่ 5 : เมืองหลกั ๆ ในประเทศไทยที่ทานไปคอื 

 จํานวน รอยละ 
อับดบัที่ 1 : กรุงเทพฯ 334 86.5 
อันดับที่ 2 : ภูเก็ต 68 17.6 
อันดับที่ 3 : เชียงใหม 63 16.3 

 
 
ตารางที่ 6 : ทานพกัท่ีไหนระหวางที่อยูในกรุงเทพฯ 

 จํานวน รอยละ 
โรงแรม / โมเต็ล 308 69.7 
เกสทเฮาส 46 10.4 
บังกะโล / รีสอรท 41 9.3 
ญาต ิ/ เพ่ือน 20 4.5 
อพารทเมนท / คอนโด 12 2.7 
อ่ืน ๆ 15 3.4 
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ตารางที่ 7 : หากเปรยีบเทียบกับความคาดหวังของทาน กรุงเทพเมื่อทานไดมาเห็นเปนเชนไร 
 จํานวน รอยละ 
ดีกวาที่คาดหวงัมาก 107 27.7 
ดีกวาที่คาดหวงั 98 25.4 
ตามที่คาดหวัง 169 43.8 
แยกวาท่ีคาดหวัง 11 2.8 
แยกวาท่ีคาดหวังมาก 1 0.3 

 
 
ตารางที่ 8 : โดยรวมแลว ทานมีความพึงพอใจตอการมากรุงเทพอยางไร 

 จํานวน รอยละ 
พึงพอใจมาก 140 36.3 
พึงพอใจ 239 61.9 
ไมพึงพอใจ 7 1.8 
ไมพึงพอใจเลย -- -- 
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ตารางที่ 9 : จากประสบการณท่ีมาเยี่ยมกรงุเทพฯ ทานมีระดับความพงึพอใจในประเด็นตาง ๆ เหลานีแ้คไหน 
 ดัชนี 
ความมีมิตรไมตร ี 85.30 
ขอมูลเกีย่วกับสถานที่ทองเท่ียวที่สําคญั ๆ 83.48 
ความคุมคาเงินตอบรกิารตาง ๆ ที่ไดรับ 81.20 
ความหลากหลายและคุณภาพของแหลงชอปปง 80.95 
สถานทีร่ับประทานอาหาร 79.55 
ความปลอดภยัของนักทองเที่ยว 78.13 
สถานที่พักอาศัย 77.83 
แหลงบันเทิงและการทองเทีย่วยามราตร ี 77.45 
การเดินทางโดยแทก็ซี่ รถโดยสารประจําทาง และรถไฟฟา 74.98 
กิจกรรมหรืองานเกี่ยวกับการทองเท่ียว 74.80 
มัคคุเทศก 72.58 
ขอมูลเกีย่วกับสถานที่ทองเท่ียวและกจิกรรมตาง ๆ 71.48 
ความสะอาดและปลอดภัยของอาหารและเครื่องดื่ม 70.00 
ปายบอกทางหรือบอกสถานที่ 61.35 
ความสะอาดของถนนหนทาง 51.68 

 
  
ตารางที่ 10 : ใหทานเขียนคําหนึ่งคํา ท่ีแสดงถึงสิ่งที่ทาน ประทับใจมากที่สุด ระหวางอยูในกรุงเทพ 

 จํานวน รอยละ 
อาหาร/เครือ่งดื่ม 60 15.5 
คนไทย 50 13.0 
ชอปปง 37 9.6 
อ่ืน ๆ 239 61.9 
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ตารางที่ 11 : ใหทานเขียนคําหนึ่งคํา ท่ีแสดงถึงสิ่งที่ทาน ไมประทับใจมากที่สุด ระหวางอยูในกรุงเทพ 
 จํานวน รอยละ 
การจราจร 62 16.1 
ความสกปรก 24 6.2 
มลภาวะ 15 3.9 
อ่ืน ๆ  285 73.8 

 
 
ตารางที่ 12 : ในอนาคต ทานจะมากรุงเทพฯ อีก หรอืไม 

 จํานวน รอยละ 
มา 337 87.3 
ไมมา 4 1.0 
ไมแนใจ 45 11.7 

 
 
ตารางที่ 13 : ทานจะแนะนําผูอืน่ใหมาเท่ียวกรุงเทพ หรอืไม 

 จํานวน รอยละ 
แนะนาํ 349 90.4 
ไมแนะนํา 6 1.6 
ไมแนใจ 31 8.0 
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ตารางที่ 14 : ประชากรศาสตร 
 จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 253 65.5 
หญิง 133 34.5 

อาย ุ   
15-24 ป 88 22.8 
25-34 ป 121 31.3 
35-44 ป 79 20.5 
45-54 ป 51 13.2 
55-64 ป 36 9.3 
มากกวา 64 ป 11 2.8 

การศึกษา   
ต่ํากวาปรญิญาตร ี 57 14.8 
ปรญิญาตรี หรอื สูงกวา 329 85.2 

 
 
แยกตามกลุมทวีป : 
ตารางที่ 15 : ทานเคยมาประเทศไทยกีค่รัง้ 

ทวีป ครั้งแรก 1 – 3 ครั้ง มากกวา 3 ครัง้ 
เอเชียตะวันออก 36(31.0) 26(22.4) 54(46.6) 
ยุโรป 63(37.1) 49(28.8) 58(34.1) 
อเมริกา 11(32.4) 9(26.5) 14(41.2) 
โอซีเนยี 14(40.0) 10(28.6) 11(31.4) 
อ่ืน ๆ 10(32.3) 13(41.9) 8(25.8) 
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ตารางที่ 16 : ทานทราบขอมูลเกีย่วกับประเทศไทยจากแหลงใด 
 บริษัท

ทองเท่ียว 
อินเตอร
เนท 

โทรทัศน หนังสือพิม
พ 

นิตยสา
ร 

แผน
พับ 

เพื่อน / 
ญาต ิ

อ่ืน ๆ 

เอเชียตะวันออก 16.17 11.38 10.18 5.39 10.78 6.59 28.14 11.38 
ยุโรป 14.66 19.40 10.34 2.16 6.03 5.60 31.03 10.78 
อเมริกา 6.38 14.89 12.77 4.26 4.26 2.13 40.43 14.89 
โอซีเนยี 25.45 7.27 14.55 1.82 3.64 7.27 34.55 5.45 
อ่ืน ๆ 15.38 5.13 15.38 2.56 5.13 2.56 35.90 17.95 

 
 
ตารางที่ 17 : วตัถุประสงคของการมาเมอืงไทยคอื 

 ธุรกิจ พักผอน / 
ทองเที่ยว 

ประชุม / 
สัมมนา 

ราชกา
ร 

ทัศนศึกษา / ดู
งาน 

เยี่ยมญาต ิ/ 
เพื่อน 

อ่ืน ๆ 

เอเชียตะวันออก 21.37 61.07 3.82 1.53 1.53 5.34 5.34 
ยุโรป 7.78 78.89 0.00 0.00 0.00 8.33 5.00 
อเมริกา 5.26 84.21 0.00 0.00 0.00 5.26 5.26 
โอซีเนยี 17.14 80.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.86 
อ่ืน ๆ 16.67 52.78 2.78 11.11 0.00 8.33 8.33 

 
 
ตารางที่ 18 : เมืองหลกั ๆ ในประเทศไทยท่ีทานไปคอื 

 อับดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 
เอเชียตะวันออก กรุงเทพ  86.20%      ภูเก็ต         46.65%    เชียงใหม     14.65% 
ยุโรป กรุงเทพ  83.52%      ภูเก็ต         20.0%    เชียงใหม     18.23% 
อเมริกา กรุงเทพ  82.35%   เชียงใหม   29.41%    ภูเก็ต           11.76% 
โอซีเนยี กรุงเทพ  97.14%   ภูเก็ต          31.43%    พัทยา          17.14% 
อ่ืน ๆ กรุงเทพ  96.77%   พัทยา         22.58%    ภูเก็ต             6.45% 
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ตารางที่ 19 : ทานพกัท่ีไหนระหวางท่ีอยูในกรุงเทพฯ 
 โรงแรม / โม

เต็ล 
เกสท
เฮาส 

ญาต ิ/ เพ่ือน บังกะโล / รี
สอรท 

อพารทเมนท / 
คอนโด 

อ่ืน ๆ 

เอเชียตะวันออก 78.15 7.56 5.04 5.04 3.36 0.84 
ยุโรป 68.29 10.73 3.41 11.71 2.93 2.93 
อเมริกา 48.78 24.39 2.44 14.63 2.44 7.32 
โอซีเนยี 70.00 7.50 7.50 7.50 2.50 5.00 
อ่ืน ๆ 72.97 5.41 8.11 5.41 0.00 8.11 

 
 
ตารางที่ 20 : หากเปรียบเทียบกับความคาดหวังของทาน กรุงเทพเมื่อทานไดมาเห็นเปนเชนไร 

 ดีกวาที่คาดหวงั
มาก 

ดีกวาท่ีคาดหวัง ตามที่คาดหวัง แยกวาที่คาดหวัง แยกวาที่คาดหวัง
มาก 

เอเชียตะวันออก 29(25.0) 36(31.0) 44(37.9) 6(5.2) 1(0.9) 
ยุโรป 40(23.5) 45(26.5) 82(48.2) 3(1.8) -- 
อเมริกา 8(23.5) 7(20.6) 18(52.9) 1(2.9) -- 
โอซีเนยี 16(45.7) 7(20.0) 12(34.3) -- -- 
อ่ืน ๆ 14(45.2) 3(9.7) 13(41.9) 1(3.2) -- 

 
 
ตารางที่ 21 : โดยรวมแลว ทานมีความพึงพอใจตอการมากรุงเทพอยางไร 

 ดีมาก ดี นอย นอยมาก 
เอเชียตะวันออก 35(30.2) 78(67.2) 3(2.6) -- 
ยุโรป 55(32.4) 112(65.9) 3(1.8) -- 
อเมริกา 18(52.9) 15(44.1) 1(2.9) -- 
โอซีเนยี 22(62.9) 13(37.1) -- -- 
อ่ืน ๆ 10(32.3) 21(67.7) -- 7(1.8) 
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ตารางที่ 22 : จากประสบการณท่ีมาเยีย่มกรุงเทพฯ ทานมีระดับความพึงพอใจในประเด็นตาง ๆ เหลานีแ้คไหน 
INDEX : 

 เอเชีย
ตะวนัออก 

ยุโรป อเมริก
า 

โอซี
เนีย 

อ่ืน ๆ 

ความมีมิตรไมตร ี 79.53 86.73 89.73 89.30 89.50 
ความปลอดภยัของนักทองเที่ยว 72.63 80.40 80.18 77.85 83.85 
ความสะอาดของถนนหนทาง 47.85 50.73 55.15 60.00 62.93 
สถานที่พักอาศัย 73.25 78.23 77.98 86.43 78.25 
สถานทีร่ับประทานอาหาร 77.78 79.55 83.08 87.15 74.18 
การเดินทางโดยแทก็ซี่ รถโดยสารประจําทาง และรถไฟฟา 69.63 75.73 79.43 83.58 75.80 
ปายบอกทางหรือบอกสถานที่ 57.55 61.18 64.73 64.98 70.15 
ขอมูลเกีย่วกับสถานที่ทองเท่ียวและกจิกรรมตาง ๆ 65.75 71.03 80.18 80.73 75.78 
ขอมูลเกีย่วกับสถานที่ทองเท่ียวที่สําคญั ๆ 77.80 86.00 85.28 85.00 87.10 
กิจกรรมหรืองานเกี่ยวกับการทองเท่ียว 68.10 76.30 80.85 80.70 78.23 
ความสะอาดและปลอดภัยของอาหารและเครื่องดื่ม 62.28 71.60 75.73 75.65 77.40 
ความหลากหลายและคุณภาพของแหลงชอปปง 76.70 80.73 84.55 89.28 84.70 
มัคคุเทศก 72.65 71.63 72.05 77.88 72.60 
ความคุมคาเงินตอบรกิารตาง ๆ ที่ไดรับ 73.73 83.68 85.30 89.28 82.28 
แหลงบันเทิงและการทองเทีย่วยามราตร ี 74.75 77.93 76.45 83.58 78.30 

 
 
ตารางที่ 23 : ใหทานเขียนคําหนึ่งคํา ท่ีแสดงถึงสิ่งที่ทาน ประทับใจมากที่สุด ระหวางที่อยูในกรุงเทพฯ 

 อันดับ 1  อันดับ 2 
เอเชียตะวันออก อาหาร/เครื่องดื่ม   20.7%      ชอปปง                 12.1% 
ยุโรป อาหาร/เครื่องดื่ม  13.5%      คนไทย                 16.5% 
อเมริกา    ชายหาด                20.6%      คนไทย                 17.6% 
โอซีเนยี    ชอปปง                 22.9%     อาหาร/เครือ่งดื่ม   20.0% 
อ่ืน ๆ    คนไทย                 12.9%      ช็อปปง                   9.7% 
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ตารางที่ 24 :  ใหทานเขียนคาํหนึ่งคํา ท่ีแสดงถึงสิ่งท่ีทาน ไมประทับใจมากที่สุด ระหวางที่อยูในกรุงเทพฯ 
 อันดับ 1  อันดับ 2 
เอเชียตะวันออก      การจราจร       16.4%   ความสกปรก       9.5% 
ยุโรป      การจราจร       15.9%      มลภาวะ               5.9% 
อเมริกา      การจราจร       20.6%      ความสกปรก       5.9% 
โอซีเนยี      การจราจร       17.1%      ไมสุภาพ              8.6% 
อ่ืน ๆ อาหาร/เครื่องดื่ม  12.9%      การจราจร            9.7% 

 
 
ตารางที่ 25 :  ในอนาคต ทานจะมากรุงเทพฯ อกี หรือไม 

 มา ไมมา ไมแนใจ 
เอเชียตะวันออก 104(89.7) 2(1.7) 10(8.6) 
ยุโรป  142(83.5) 2(1.2) 26(15.3) 
อเมริกา 30(88.2) -- 4(11.8) 
โอซีเนยี 34(97.1) -- 1(2.9) 
อ่ืน ๆ 27(87.1) -- 4(12.9) 

 
 
ตารางที่ 26 : ทานจะแนะนําผูอืน่ใหมาเท่ียวกรุงเทพฯ หรอืไม 

 แนะนํา ไมแนะนํา ไมแนใจ 
เอเชียตะวันออก 105(90.5) 3(2.6) 8(6.9) 
ยุโรป 151(88.8) 1(0.6) 18(10.6) 
อเมริกา 29(85.3) 1(2.9) 4(11.8) 
โอซีเนยี 35(100) -- -- 
อ่ืน ๆ 29(93.5) 1(3.2) 1(3.2) 
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ตารางที่ 27 : เพศ 
 ชาย หญิง 
เอเชียตะวันออก 75(64.7) 41(35.3) 
ยุโรป 105(61.8) 65(38.2) 
อเมริกา 25(73.5) 9(26.5) 
โอซีเนยี 21(60.0) 14(40.0) 
อ่ืน ๆ 27(87.1) 4(12.9) 

 
 
ตารางที่ 28 : อาย ุ

 15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55-64 ป มากกวา 64 ป 
เอเชียตะวันออก 34(29.3) 34(29.3) 24(20.7) 9(7.8) 11(9.5) 4(2.4) 
ยุโรป 34(20.0) 52(30.6) 35(20.6) 26(15.3) 19(11.2) 4(2.4) 
อเมริกา 3(8.8) 13(38.2) 8(23.5) 6(17.6) 2(5.9) 2(5.9) 
โอซีเนยี 14(40.0) 9(25.7) 1(2.9) 8(22.9) 2(5.7) 1(2.9) 
อ่ืน ๆ 3(9.7) 13(41.9) 11(35.5) 2(6.5) 2(6.5) -- 

 
 
ตารางที่ 29 : ระดับการศกึษา 

 ต่ํากวาปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ีหรอื สูงกวา 
เอเชียตะวันออก 19(16.4) 97(83.6) 
ยุโรป 27(15.9) 143(84.1) 
อเมริกา 5(14.7) 29(85.3) 
โอซีเนยี 1(2.9) 34(97.1) 
อ่ืน ๆ 5(16.1) 26(83.9) 

 


