
 
ความคิดเห็นของคนไขตอบริการทางการแพทยของไทยในปจจุบัน 

 
ความเปนมาของการสํารวจ 
 วันที่ 24 กันยายน ของทุกปเปนวันมหิดล อันเปนวนัคลายวันสวรรคตของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระ
บรมราชชนก พระบิดาแหงการแพทยแผนปจจุบันของไทย ผูทรงทุมเทกําลังพระวรกาย พระสติปญญา และพระราชทรัพยสวน
พระองคเพ่ือผูปวยทีย่ากไร พรอมทั้งทรงวางรากฐานดานการแพทยและสาธารณสขุไทยใหเจรญิกาวหนามาโดยลําดับ  

ที่ผานมารัฐบาลพรรคไทยรักไทยไดชูนโยบายดานการแพทยและสาธารณสุข โดยเฉพาะโครงการหลักประกนัสุขภาพ  
(30 บาทรักษาทุกโรค) เปนนโยบายหลกัในการหาเสียงและไดรับความสนใจจากประชาชนเปนจํานวนมาก อยางไรกต็ามในชวงที่
ผานมาไดมีขาวคราวซึ่งสงผลกระทบตอวงการแพทยและสาธารณสุขของไทยปรากฏออกมาตามสื่อตางๆ เปนระยะ 
 ในโอกาสครบรอบ 76 ปแหงการสวรรคตของพระบิดาแหงการแพทยแผนปจจุบันของไทยจะเวียนมาถึงในวันที่  24 
กันยายน 2548 นี้  ศูนยวจิัยกรุงเทพโพลล สถาบันวจิัยมหาวิทยาลยักรงุเทพ จึงไดดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของคนไขที่มีตอ
การบริการทางการแพทยของไทยในปจจุบนัขึ้นเพื่อใหไดรับทราบขอมูลอันจะเปนประโยชนแกหนวยงานและผูท่ีเกีย่วของไดใช
เปนแนวทางในการตัดสินใจดําเนนิงานพฒันาบริการทางการแพทยและสาธารณสุขของไทยใหดีย่ิงขึ้นตอไป 
 
วตัถุประสงคในการสํารวจ    

เพ่ือทราบขอมลูและความคิดเห็นของคนไขในประเด็นตอไปนี ้
1. ความพึงพอใจตอบริการทางการแพทยที่รฐัจัดใหแกประชาชนคนไทยในปจจุบนั 
2. ความคิดเห็นตอการปฏิบัติหนาที่ของแพทยไทยในปจจุบัน 
3. สิ่งที่ตองการใหบุคลากรทางการแพทยของไทยปรับปรุงแกไขมากที่สุด 
4. ปญหาอุปสรรคในการพัฒนาการใหบริการทางการแพทยแกประชาชน 
5. ความคิดเห็นตอการออกกฎหมายใหคนไขซ่ึงปวยแบบไมมีทางรกัษาสามารถใชสิทธิเลือกตายไดอยางสงบ 
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ระเบียบวธิีการสํารวจ 
 การสุมตวัอยาง 

การสํารวจใชวิธีสุมตวัอยางคนไขอายุ 18 ปขึ้นไปที่เขารบับริการทางการแพทยในโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล รวม 23  แหง โดยเปนโรงพยาบาลของรฐั 17  แหง และโรงพยาบาลเอกชน 6  แหง  โดยเก็บขอมลูจากคนไขท่ีมาเขารับ
การรักษาในหองผูปวยนอก ไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้นจํานวน  1,506 คน  เปนชายรอยละ 44.2   และหญิงรอยละ 55.8 

กลุมตวัอยางมอีายุ 18-25 ปรอยละ 18.2    อายุ 26-35 ปรอยละ 30.2    อายุ 36-45 ปรอยละ 32.1    อายุ 46 ปข้ึนไปรอยละ 
19.5   ประกอบอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนรอยละ 26.1     คาขาย/ธุรกจิสวนตัวรอยละ 16.5    รับจางทั่วไปรอยละ 15.1   
เกษตรกรรอยละ 14.5    พอบาน/แมบาน/เกษียณอายรุอยละ 14.2   และรับราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจรอยละ 13.6                  

กลุมตวัอยางอาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลรอยละ 75.1   และตางจังหวัดรอยละ 24.9   โดยรอยละ 69.2 ระบวุา 
เขารับบริการทางการแพทยจากโรงพยาบาลของรฐัเปนสวนใหญ    รอยละ 23.6 เขารับบริการจากโรงพยาบาลเอกชนเปนสวนใหญ   
รอยละ 6.2 เขารับบริการจากคลินิกเอกชนเปนสวนใหญ   และรอยละ 1.0 เขารับบริการจากศูนยบรกิารสาธารณสุขเปนสวนใหญ 

 
  ความคลาดเคลือ่น (Margin of Error) 
 ในการประมาณการขนาดตวัอยางใชความคลาดเคลื่อน ± 3% ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
 

วธิีเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บขอมูลใชแบบสอบถาม และสัมภาษณความคิดเห็นของประชากรเปาหมายที่สุมได  

              ระยะเวลาในการเกบ็ขอมูล   :     13-19 กันยายน 2548 
              วันท่ีเผยแพรผลการสํารวจ   :     22 กันยายน 2548   
              โดย  ศูนยวิจัยกรุงเทพโพลล  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   โทร. 0-2350-3500 ตอ 1776      

http://research.bu.ac.th/poll/poll_list.php 
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สรุปผลการสํารวจ 
 

1. เม่ือถามถึงความพึงพอใจในบรกิารทางการแพทยท่ีรัฐจดัใหแกประชาชน พบวา คนไขสวนใหญพอใจเรือ่งมาตรฐาน
ในการตรวจรกัษา  เรือ่งคาใชจายในการตรวจรกัษา  และเรือ่งคุณภาพของยาและเวชภัณฑท่ีใช   แตไมพอใจเรือ่ง
เง่ือนไขและขัน้ตอนในการเขารับบรกิาร  และเรือ่งความรวดเรว็ในการใหบรกิาร โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 เรื่องมาตรฐานในการตรวจรกัษา  คนไขพอใจรอยละ 90.7   ไมพอใจรอยละ 9.3 
 เรื่องคาใชจายในการตรวจรกัษา  คนไขพอใจรอยละ 89.1   ไมพอใจรอยละ 10.9 
 เรื่องคุณภาพของยาและเวชภณัฑ  คนไขพอใจรอยละ 86.3   ไมพอใจรอยละ 13.7 
 เรื่องขั้นตอนและเงื่อนไขในการเขารับบรกิาร  คนไขพอใจรอยละ 48.0   ไมพอใจรอยละ 52.0 
 เรื่องความรวดเรว็ในการใหบริการ  คนไขพอใจรอยละ 46.0  ไมพอใจรอยละ 54.0 
2. สวนความคดิเห็นตอการปฏิบัติหนาท่ีของแพทยไทยในปจจุบัน พบวา คนไขสวนใหญยังเห็นวาแพทยคอืท่ีพึ่งท่ีดีท่ีสุด

ในยามเจบ็ปวย  และแพทยคือผูท่ีใหการรกัษาคนไขทุกคนอยางเต็มความสามารถเทาเทียมกัน   แตสําหรับประเด็นท่ีวา
แพทยคอืผูท่ีคนไขสามารถฝากชวีิตไวไดอยางม่ันใจนั้นมีคนไขเห็นดวยไมถึงครึ่ง โดยมรีายละเอียดดังนี ้

 แพทยคือท่ีพึ่งท่ีดีที่สุดในยามเจ็บปวย  คนไขเห็นดวยรอยละ 72.6   ไมเห็นดวยรอยละ 17.2   ไมแนใจรอยละ 10.2 
 แพทยคือผูที่ใหการรกัษาคนไขทุกคนอยางเต็มความสามารถเทาเทียมกนั  คนไขเห็นดวยรอยละ 53.7    
 ไมเห็นดวยรอยละ 23.9   และไมแนใจรอยละ 22.4 
 แพทยคือผูที่คนไขสามารถฝากชีวิตไวไดอยางมั่นใจ  คนไขเห็นดวยรอยละ 45.9   ไมเห็นดวยรอยละ 25.1   
 และไมแนใจรอยละ 29.0 
3. สิ่งที่คนไขอยากใหบุคลากรทางการแพทยของไทยในปจจบุันปรับปรุงแกไขมากที่สุดคือเรื่องความละเอียดรอบคอบใน

การปฏิบติัหนาท่ี (รอยละ 32.9)  รองลงมาไดแกการส่ือสารสรางความเขาใจกับคนไข (รอยละ 27.6)   ความมีนํ้าใจเอื้อ
อาทรตอคนไข (รอยละ 19.2)   ความทุมเทเสียสละ (รอยละ 12.1)   ความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาที ่

      (รอยละ 6.4)  และอื่นๆ อาทิ การขายสินคาพวงไปกบัการรักษา (รอยละ 1.8) 
4. สําหรับปญหาอุปสรรคในการพฒันาการใหบรกิารทางการแพทยแกประชาชนนั้น คนไขรอยละ 35.6 เชื่อวามีสาเหตุ 
 มาจากการขาดเงินงบประมาณ   รองลงมา รอยละ 17.3 เชื่อวาเกดิจากการทจุริตคอรรปัชัน    รอยละ 17.1 เชื่อวา 
 เกิดจากกระบวนการผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการแพทย    รอยละ 14.8 เชื่อวาเกดิจากนโยบายในการบริหารจดัการ

ไมเหมาะสม   รอยละ 14.6 เชื่อวาเกดิจากการนําบริการทางการแพทยไปเปนธรุกจิการคา   และอ่ืนๆ อีกรอยละ 0.6 
5. สําหรับความคิดเห็นตอการออกกฎหมายใหคนไขซ่ึงปวยแบบไมมีทางรกัษาสามารถใชสิทธิเลือกตายอยางสงบไดนั้น 

พบวา คนไขรอยละ 45.2  เห็นดวย    ขณะที่รอยละ 39.3 ไมเห็นดวย   และรอยละ 15.5 ไมแนใจ  
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ตารางแสดงการประมวลผลขอมูล 
ตารางที่ 1:  ขอมูลประชากรศาสตร 

 จํานวน รอยละ 
เพศ :   
            ชาย 666 44.2 
            หญิง 840 55.8 
อายุ :   
            18 – 25 ป  275 18.2 
            26 – 35 ป 454 30.2 
            36 – 45 ป 483 32.1 
            46 ปข้ึนไป 294 19.5 
 อาชีพ :   
            รับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 204 13.6 
            พนักงาน/ลกูจางบรษิัทเอกชน 393 26.1 
            คาขาย/ธรุกิจสวนตวั 249 16.5 
            รับจางท่ัวไป 228 15.1 
            พอบาน/แมบาน/เกษยีณอาย ุ 213 14.2 
            เกษตรกร 219 14.5 
ที่อยูอาศัย   
            กรุงเทพฯ และปริมณฑล 1131 75.1 
            ตางจังหวัด 375 24.9 

 
   ตารางที่ 2: ประเภทของสถานพยาบาลที่เขารับบรกิารทางการแพทยเปนสวนใหญ 

 จํานวน รอยละ 
โรงพยาบาลของรัฐ 1043 69.2 
โรงพยาบาลเอกชน 355 23.6 
คลินิกเอกชน 93 6.2 
ศูนยบริการสาธารณสุข 15 1.0 
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   ตารางที่ 3: ความพึงพอใจในบรกิารทางการแพทยท่ีรัฐจดัใหแกประชาชน 
พอใจ ไมพอใจ  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มาตรฐานในการตรวจรกัษา 1367 90.7 139 9.3 
คาใชจายในการตรวจรกัษา 1343 89.1 163 10.9 
คุณภาพของยาและเวชภณัฑ 1299 86.3 207 13.7 
ข้ันตอนและเงือ่นไขในการเขารับบริการ 723 48.0 783 52.0 
ความรวดเรว็ในการใหบรกิาร 693 46.0 813 54.0 

 
   ตารางที่ 4: ความคิดเห็นตอการปฏิบตัิหนาที่ของแพทยไทยในปจจุบัน 

 เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ 
แพทยคือที่พึ่งที่ดีที่สุดในยามเจ็บปวย 72.6 (1095) 17.2 (258) 10.2 (153) 
แพทยคือผูที่ใหการรกัษาคนไขทุกคน 
อยางเต็มความสามารถเทาเทียมกัน 

53.7 (809) 23.9 (360) 22.4 (337) 

แพทยคือผูที่คนไขสามารถฝากชีวิตไวได
อยางมั่นใจ 

45.9 (692) 25.1 (378) 29.0 (436) 

 
   ตารางที่ 5: สิ่งที่ตองการใหบุคลากรทางการแพทยของไทยในปจจุบันปรับปรุงมากท่ีสุด 

 จํานวน รอยละ 
ความละเอยีดรอบคอบในการปฏิบัติหนาที ่ 495 32.9 
การสื่อสารสรางความเขาใจกับคนไข 416 27.6 
ความมีน้ําใจเอื้ออาทรตอคนไข 290 19.2 
ความทุมเทเสยีสละ 183 12.1 
ความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี 95 6.4 
อ่ืนๆ อาทิ การขายสินคาพวงไปกับการรักษา 27 1.8 
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   ตารางที่ 6: ปญหาอุปสรรคในการพัฒนาการใหบรกิารทางการแพทยแกประชาชน 
 จํานวน รอยละ 
ขาดเงินงบประมาณ 536 35.6 
การทจุริตคอรรัปชัน 261 17.3 
กระบวนการผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการแพทย 258 17.1 
นโยบายในการบริหารจดัการไมเหมาะสม 223 14.8 
การนําบรกิารทางการแพทยไปเปนธุรกิจการคา 220 14.6 
อ่ืนๆ 8 0.6 

 
   ตารางที่ 7: ความคิดเห็นตอการออกกฎหมายใหคนไขซ่ึงปวยแบบไมมีทางรักษาสามารถใชสิทธิเลอืกตาย 
         ไดอยางสงบ 

 จํานวน รอยละ 
เห็นดวย 681 45.2 
ไมเห็นดวย 593 39.3 
ไมแนใจ 232 15.5 

 


