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           นักทองเที่ยวชาวตางชาติรูสึกอยางไรกับการเที่ยวเมืองไทยในชวงเทศกาลสงกรานต  

    
หลกัการและเหตุผล 
 ประเทศกําลังพัฒนามักประสบปญหากับการจัดการทองเท่ียว เนื่องจากนโยบายการทองเที่ยวมกัมุงเนน
เพ่ือใหการทองเท่ียวเปนเครือ่งมือสําคัญในการสรางรายไดใหประเทศ และสรางงานใหกับประชาชน ทําใหมักละเลย
รายละเอียดและขาดการใหขอมูลท่ีถกูตองแกนักทองเท่ียว โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของวัฒนธรรมประเพณีท่ีมี
เอกลกัษณและรูปแบบอันดงีาม 
 เทศกาลสงกรานตประกอบดวยกิจกรรมและรายละเอียดมากมายที่สอดแทรกและบงบอกถึงเอกลกัษณความ
เปนไทย การพัฒนาการทองเที่ยวโดยยังคงรักษาไวซึ่งเอกลักษณและวัฒนธรรมดั้งเดมิที่ถูกตองและมีคุณคาเพื่อให
เกิดการทองเท่ียวทีย่ั่งยนืจึงเปนสิ่งสําคัญที่ควรตระหนักถึงอยางมาก ไมเชนนั้นประเพณีและวัฒนธรรมอนัดีงามอาจ
ถูกทําใหผิดเพีย้นดอยคาไปโดยไมรูตวั 
 ดวยความตระหนักถึงความสําคัญของการสงเสริมการทองเท่ียวแบบยัง่ยืนควบคูกับการอนรุกัษ
ขนบธรรมเนยีมประเพณีอันดีงามของไทยเอาไวศูนยวจิัยกรุงเทพโพลลจึงดําเนนิโครงการสํารวจความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติตอการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองไทยในชวงเทศกาลสงกรานตข้ึน 
 
วตัถุประสงคในการสาํรวจ 

              เพื่อสอบถามขอมูลความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาตทิี่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยในชวงเทศกาล
สงกรานต ในประเด็นตอไปนี้ 

• วัตถุประสงคและรูปแบบของการเดินทางมาประเทศไทย 
• สิ่งท่ีประทับใจมากที่สุดเกีย่วกับประเทศไทย 
• การเขารวมกิจกรรมในชวงเทศกาลสงกรานต 
• การรับรูและความเขาใจที่มตีอเทศกาลสงกรานต 
• สิ่งท่ีประทับใจและไมประทับใจมากที่สดุเกี่ยวกบัเทศกาลสงกรานต 
• ความมั่นใจในความปลอดภยัขณะอยูในประเทศไทย 
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• ความสนใจทีจ่ะเขารวมโครงการพกัอาศัยกบัครอบครวัคนไทยในชวงเทศกาลสงกรานต 
• ระดับความพึงพอใจที่มีตอความมีมิตรไมตรีของคนไทย ความสะอาดของถนนหนทาง ปายบอกทางและชื่อ

ถนน ขอมลูสถานท่ีทองเท่ียวและกิจกรรม คุณภาพของแหลงจับจายซื้อของ และมัคคุเทศก 
ระเบียบวธิกีารสํารวจ 
             การสุมตวัอยาง 
 การสํารวจครัง้นี้  ใชวธิีสุมตวัอยางนกัทองเที่ยวชาวตางชาติที่กําลังจะเดนิทางออกนอกประเทศ    
ณ บรเิวณขาออก ของอาคารผูโดยสารระหวางประเทศ   ทาอากาศยานกรุงเทพ (ดอนเมือง)  ไดตัวอยาง 
ทั้งสิ้นจํานวน 445  คน เปนเพศชาย รอยละ 61.3   เพศหญิง รอยละ 38.7 

โดยมาจากทวปีเอเชียรอยละ 44.0   ทวีปยโุรปรอยละ 39.1   ทวีปอเมริการอยละ 5.8  ทวีปออสเตรเลียและ
ประเทศนวิซีแลนดรอยละ 9.9   ทวีปแอฟรกิาและอ่ืน ๆ รอยละ 1.2 

อายุระหวาง 15-24 ปรอยละ 18.4   อายุ 25-34 ปรอยละ 38.7    อายุ 35-44 ปรอยละ 22.5     
อายุ 45-54 ปรอยละ 13.5   อายุ 55-64 ปรอยละ 5.6   และอายุมากกวา 64 ปรอยละ 1.3 

จบการศึกษาต่าํกวาปรญิญาตรรีอยละ  11.7  และจบปรญิญาตรีขึ้นไปรอยละ 88.3 
             ความคลาดเคลื่อน  (Margin  of  Error)     

ในการประมาณการขนาดตวัอยางใชความคลาดเคลื่อน  +5%  ท่ีระดบัความเชื่อมั่น 95%  
 

วธิีเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บขอมูลใชแบบสอบถาม และสัมภาษณความคิดเห็นของประชากรเปาหมายที่สุมได    

ระยะเวลาในการเก็บขอมลู    •   16 เมษายน 2549 
วันที่เผยแพรผลการสํารวจ     •   18 เมษายน 2549 
โดย   ศูนยวจิัยกรุงเทพโพลล  มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
         โทร. 0-2350-3500 ตอ 1776       http://research.bu.ac.th/poll/poll_list.php 
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สรุปผลการสํารวจ 
 

1. กลุมตวัอยางรอยละ 38.7 เดินทางมาประเทศไทยเปนครัง้แรก  รอยละ 34.2 เดินทางมา 2-4 ครั้ง    
รอยละ 10.3 เดินทางมา 5-7 ครั้ง   รอยละ 8.1 เดินทางมา 8-10 ครั้ง  และรอยละ 8.7 เดินทางมามากกวา 10 ครั้ง 

โดยวัตถุประสงคในการเดนิทางมายังประเทศไทยนัน้รอยละ 78.3 มาทองเท่ียวพักผอน   
รอยละ 12.3 มาติดตอธรุกจิ  และรอยละ 9.4 มาเยี่ยมญาต ิเยี่ยมเพื่อน 

ท้ังนี้สวนใหญคือรอยละ 60.5 เดินทางมากบัครอบครวัและเพื่อนฝูง  รอยละ 24.7 มาคนเดียว   
มีเพียงรอยละ 14.8 ที่มากับทัวร 
 2. เมื่อถามถึงสิ่งท่ีประทับใจมากที่สุดเกีย่วกับประเทศไทย  อันดับแรกรอยละ 44.0 ประทับใจในความเปน
มิตรไมตรีของคนไทย  รองลงมารอยละ 12.6 ประทับใจวฒันธรรมประเพณี   รอยละ 11.0 ประทับใจแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติ เชนทะเลและเกาะ  รอยละ 7.6 ประทับใจแหลงช็อปปง  รอยละ 6.5 ประทับใจอาหารไทย   
รอยละ 4.0 ประทับใจโบราณสถาน/วัด/วัง  รอยละ 2.5 ประทับใจที่พักและการบรกิาร   
และรอยละ 11.8 ประทับใจอยางอื่น อาทิ แหลงทองเท่ียวยามราตรี และความทันสมัย 

3. ในสวนของประสบการณการเขารวมกิจกรรมในเทศกาลสงกรานตน้ัน  รอยละ 62.0 ไดเขารวมงาน
เทศกาลสงกรานตที่ผานมา  ขณะทีร่อยละ 38.0 ไมไดเขารวม 

สําหรับความรูสึกท่ีมีตอเทศกาลสงกรานตของไทยในภาพรวมนั้น รอยละ 66.7 ระบุวาชอบ (โดยรอยละ 
25.6 ชอบมาก และรอยละ41.1 คอนขางชอบ)  มีเพียงรอยละ 3.4 ทีไ่มชอบ (โดยไมชอบเลยรอยละ 1.6 และไมคอย
ชอบรอยละ 1.8)  และรอยละ 29.9 รูสึกเฉยๆ กับเทศกาลดังกลาว 

สวนการและความเขาใจเกีย่วกับเทศกาลสงกรานต อันดับแรกรอยละ 44.5 รับรูวาเปนเทศกาลขึ้นปใหมของ
ไทย  รองลงมารอยละ 14.9 รับรูวาเปนเทศกาลรื่นเริงสนุกสนาน และรอยละ 10.5 รบัรูวาเปนเทศกาลทําบุญตักบาตร 

สําหรับสิ่งที่ประทับใจมากทีสุ่ดเกี่ยวกับเทศกาลสงกรานต  3 อันดับแรก ไดแก ความสนุกสนานรื่นเริง  
รอยละ 34.3   การสาดน้ําเพือ่คลายรอนรอยละ 15.3   และวัฒนธรรมประเพณีท่ีเปนเอกลักษณ รอยละ 8.3 

สวนสิ่งท่ีไมประทับใจมากทีสุ่ด 3 อันดับแรก ไดแก การเลนสาดน้ํามากเกินไปทําใหไมสะดวกในการ
เดินทางไปเทีย่วยังสถานที่ตางๆ รอยละ 24.6    คนเยอะ รถติด มีอุบัติเหตุมาก รอยละ 6.0    และการเลนแปง น้ําแขง็
และนํ้าผสมสี รอยละ 5.6 

4. เมื่อถามถึงความมั่นใจดานความปลอดภัยในการมาเที่ยวเมืองไทยชวงเทศกาลสงกรานต  รอยละ 91.5 
ระบวุามั่นใจ  มีเพียงรอยละ 1.8 ท่ีไมมั่นใจ  และรอยละ 6.7 ไมแสดงความเห็น 

5. ในสวนของการประเมินปจจัยการทองเที่ยวของไทยในดานตางๆ นัน้ พบวา ความเปนมิตรของคนไทย
ไดรับคะแนนในดานดีสูงสุดคือรอยละ 97.5   รองลงมาคือแหลงช็อปปงรอยละ 96.9   การใหขอมูลเกีย่วกับสถานที่
ทองเที่ยวและกิจกรรมตางๆ รอยละ 87.7   มัคคุเทศก 86.3     ความถกูตองชัดเจนของปายบอกทางรอยละ 78.2   
 สวนความสะอาดของถนนหนทางไดคะแนนต่ําสุดคือรอยละ 67.1 
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ตารางแสดงผลการสํารวจ 
ตารางที่ 1 :  แยกตามโซนทวีปของกลุมตวัอยาง 

กลุมตวัอยาง จํานวน รอยละ 
เอเชีย 196 44.0 
ยุโรป 174 39.1 
อเมริกาเหนือและอเมริกาใต 26 5.8 
ออสเตรเลียและประเทศนวิซแีลนด 44 9.9 
แอฟรกิาและอ่ืนๆ 5 1.2 

 
ตารางที่ 2 :  ขอมลูประชากรศาสตร  

 จํานวน รอยละ 
เพศ   

ชาย 273 61.3 
หญิง 172 38.7 

อาย ุ   
15-24 ป 82 18.4 
25-34 ป 172 38.7 
35-44 ป 100 22.5 
45-54 ป 60 13.5 
55-64 ป 25 5.6 
มากกวา 64 ป 6 1.3 

การศกึษา   
ต่ํากวาปรญิญาตร ี 52 11.7 
ตั้งแตปรญิญาตรีข้ึนไป 393 88.3 

จํานวนครั้งที่เดินทางมาประเทศไทย   
ครั้งแรก 172 38.7 
2-4 ครั้ง 152 34.2 
5-7 ครั้ง 46 10.3 
8-10 ครั้ง 36 8.1 
มากกวา 10 ครั้ง 39 8.7 
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วตัถุประสงคของการเดินทางมาประเทศไทย 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  

ติดตอธรุกจิ 59 12.3 
ทองเท่ียวพักผอน 374 78.3 
เยี่ยมญาติ/เยีย่มเพื่อน 45 9.4 

รูปแบบการเดนิทางมาประเทศไทยในครั้งนี้   
เดินทางมากับกรุปทวัร 66 14.8 
เดินทางมากับครอบครวั/เพ่ือน 269 60.5 
เดินทางมาคนเดียว 110 24.7 

 
ตารางที่ 3: สิ่งท่ีประทับใจมากที่สุดเกี่ยวกับประเทศไทย 
 จํานวน รอยละ 
ความเปนมิตรไมตรีของคนไทย 196 44.0 
วัฒนธรรมประเพณ ี 56 12.6 
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ทะเล เกาะ 49 11.0 
แหลงช็อปปง 34 7.6 
อาหาร 29 6.5 
โบราณสถาน วัด พระราชวัง 18 4.0 
ที่พักและการบริการ 11 2.5 
อ่ืนๆ อาทิ แหลงทองเที่ยวยามราตรี และความทันสมัย 52 11.8 
 
ตารางที่ 4: ประสบการณการเขารวมกจิกรรมในเทศกาลสงกรานต 
 จํานวน รอยละ 
ไดเขารวมงานเทศกาลสงกรานต 276 62.0 
ไมไดเขารวมงานเทศกาลสงกรานต 169 38.0 
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ตารางที่ 5: ความรูสกึท่ีมีตอเทศกาลสงกรานตของไทย 
 จํานวน รอยละ 
ชอบมาก 114 25.6 
คอนขางชอบ 183 41.1 
เฉยๆ 133 29.9 
ไมคอยชอบ 8 1.8 
ไมชอบเลย 7 1.6 
 
ตารางที่ 6: ความเขาใจ/การรบัรูเกี่ยวกับเทศกาลสงกรานต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 จํานวน รอยละ 
เปนเทศกาลขึน้ปใหมของไทย 371 44.5 
เปนเทศกาลรืน่เริงสนกุสนาน 124 14.9 
เปนเทศกาลแหงการทําบญุตักบาตรตามความเชื่อทางศาสนา 88 10.5 
เปนเทศกาลแหงการพบปะสังสรรคในหมูญาต ิ 85 10.2 
เปนเทศกาลเลนสาดน้ําเพื่อคลายรอน 83 10.0 
เปนเทศกาลแหงการรดน้ําขอพรจากผูใหญ 63 7.6 
ไมทราบ 19 2.3 
 
ตารางที่ 7: สิ่งท่ีประทับใจมากที่สุดเกี่ยวกับเทศกาลสงกรานต 
 จํานวน รอยละ 
ความสนุกสนานรื่นเรงิ 153 34.3 
การสาดน้ําเพือ่คลายรอน 68 15.3 
วัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณ 37 8.3 
ความยิ้มแยมเปนมิตรของคนไทย 33 7.4 
บรรยากาศโดยรวม 32 7.2 
การพบปะสังสรรคในหมูญาติ 7 1.6 
อ่ืนๆ 33 7.4 
ไมมีสิ่งที่ประทับใจ 11 2.5 
ไมแสดงความเห็น 71 16.0 
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ตารางที่ 8: สิ่งท่ีไมประทับใจมากท่ีสุดเกี่ยวกับเทศกาลสงกรานต 
 จํานวน รอยละ 
การเลนสาดน้าํมากเกินไปทําใหไมสะดวกตอการเดนิทางไปเที่ยว
ในสถานที่ตางๆ 

110 24.6 

คนเยอะ รถติด มีอุบัติเหตุมาก 27 6.0 
การเลนแปง น้าํแข็ง และน้ําผสมสี 25 5.6 
ขยะและความสกปรก 10 2.2 
รานคาปดกิจการไมสามารถใชบรกิารได 10 2.2 
การเมาสรุา 8 1.8 
อ่ืนๆ 27 6.0 
ไมมีสิ่งที่ไมประทับใจ 78 17.5 
ไมแสดงความเห็น 150 33.7 
 
ตารางที่ 9: ความมั่นใจดานความปลอดภัยในการมาเที่ยวเมืองไทยชวงเทศกาลสงกรานต 
 จํานวน รอยละ 
มั่นใจ 407 91.5 
ไมมั่นใจ 8 1.8 
ไมแสดงความเห็น 30 6.7 
 
ตารางที่ 10: การประเมินปจจัยดานการทองเที่ยวของไทย 
 ดีมาก 

(รอยละ) 
คอนขางด ี
(รอยละ) 

ไมคอยด ี
(รอยละ) 

ไมดีเลย 
(รอยละ) 

ไมแสดงความเห็น 
(รอยละ) 

ความเปนมิตรไมตร ี 58.2 39.3 1.3 0.0 0.5 
ความสะอาดของถนนหนทาง 9.6 57.5 29.7 1.6 1.6 
ความถกูตองชดัเจนของปายบอกทาง 9.4 68.8 18.9 0.9 2.0 
ขอมูลเกีย่วกับสถานที่ทองเทีย่วและ
กิจกรรมตางๆ 

20.0 67.7 10.3 0.4 1.6 

แหลงช็อปปง 38.2 58.7 1.8 0.0 1.3 
มัคคุเทศก 18.7 67.6 8.1 0.2 5.4 
 


